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t PATIENT SAFETY
REPORT

Nt

TOWARD EXCELLENCE

IN HEALTHCARE
; . PATIENT SAFETY
Sl Facteurs Humains en Santé SAFE TEAM
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Simulation )
Focieurs Humains et Facteurs Humains

en Sante en sante

Des clés pour améliorer I'impact de la simulation
Desdéspwnmelorclaucunémmemn . ol la wilve !
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Proposition de discussion

Facteurs Organisationnel s et Huma
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HIPPOCRATE

Del 6art de |éa m®deci ™

A Un patient est prise en charge par ~2 personnes

. ¢
- — Y = - ’
= g . -
" - - >
-~ - — —— . I3
- B o= v
+' -

Al Sa az2zAaylryuaa F2NN¥NSa LJ2dzNJ U N.

Francois JAULIN - 13/11/2025



De | 0Oart e

lere vague
déi nnvoati on

Taux de

Mortalité
Progres techniques

- Techniques chirurgicales
- Nouvelles thérapies

Francois JAULIN - 13/11/2025



De | 0Oart e

r ACCUEIL > CORPS ET SANTE > PROUESSE CHIRURGICALE : UN MEDECIN FRANCAIS OPERE SON PATIENT A... 8700 KILOMETRES 1
1lére vague PROUESSE CHIRURGICALE : UN MEDECIN FRANGAIS
déinnvoati on OPERE SON PATIENT A... 8700 KILOMETRES

PUBLIE LE 07 OCT 2024 A 11HOO

Seine-Saint-Denis

50e greffe de trachée a Bobigny : la prouesse médicale du

[ 4 ° r
Taux de professeur d’Avicenne s'exporte
M O rt a I ité Le professeur Emmanuel Martinod a déja réalisé cinquante greffes de trachée et de
. . poumon a partir de tissus d’aorte. Une technique unique qui commence a étre
P o g res te C h n |q ues reproduite par des équipes locales & Taiwan, aux Etats-Unis et en Italie.
- Techniques chirurgicales rorEeaamette

- Nouvelles thérapies

Il y a 15 ans, le professeur
Devauchelle réalisait la

premiére greffe partielle du

vicaae a Amieng

Le « héros » de I’hopital cardiologique du CHU de Bordeaux
toujours debout apres une prouesse chirurgicale en 2023

Francois JAULIN - 13/11/2025
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Independance
Autosuffisance
Autonomie

« Sl tu veux étre PU et chef de service, faudra gue tu sois un
excellent clinicien.

Francois JAULIN - 13/11/2025



T Z Prouesses sans
D € I carte organisation ni
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Independance
Autosuffisance
Autonomie
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Independance
Autosuffisance
Autonomie

Francois JAULIN - 13/11/2025

Inégalité / variabilité des
prises en charges
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Independance
Autosuffisance
Autonomie
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Z Prouesses sans
organisation ni

X S OS Ijdz§ 0OStVFNgyHIY R

Independance Inégalité / variabilité des
Autosuffisance prises en charges
Autonomie
|l mMmpossi bil 1T 1t® di
ensemble

Culture du heéros

/ ™ Culture punitive

Absence de prise en compte des connaissances FOH

Francois JAULIN - 13/11/2025
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Culture de | 0adaptation (r®sil i1 ence)

A Exposition au risque = moteur de la profession
A Culte des champions

APouvoir aux experts (en tant quoéindividus)

Fatal iatrogerjic

Blood transfusion
adverse events

Cardiac surgery in e Anesthesiology in

=
o
lical risk (total) : : =S
patient in ASA 3-5 patient o Ao =2
- Chartered -S 2_
Himalaya flight Commercial =3
mountaineering large-jet aviation S
o
Microlight aircraft Road safety Railways
or helicopters :
Chemical industry (total) Nuclear industry
>
102 103 104 10> 106
Very unsafe Risk Ultrasafe

Source Amalberti R, Auroy Y, Berwick D, Barach P. Five system barriers to achieving ultrasafe health care. Ann Intern Med 32012 Wta¥p6e64.



Les deces evitables sont
essentiellement les conséquences
doune organiti satio

To Err Is Human: Building a Safer Health System

Linda T. Kohn, Janet M. Corrigan, and Molla S.
Donaldson, Editors; Committee on Quality of Health
Care in America, Institute of Medicine

ISBN: 0-309-51563-7, 312 pages, 6 x 9, (2000)

10 LRR I HUMAN

Francois JAULIN - 13/11/2025




L O re de | a nor me

A Procedures de standardisation

= Checklists

- Evaluation des process
= Reporting (REX)

- Index de qualite

- Retour patient

Taux de
Mortalité

Progres techniques 2 me vague doi nnovation

- Techniques chirurgicales
- Nouvelles thérapies

1990 - 2020

Francois JAULIN - 13/11/2025



| es activités normeées

Fatal iatrogenic
adverse events

Cardiac surgery in
patient in ASA 3-5

Culture de la procédure

A Culte de la tracabilité et de la conformité
A Pouvoir aux régulateurs et superviseurs
A Respects des instructions et procédures
A Priorité aux stratégies de prévention

Blood transfusion

Medical risk (total)

Anesthesiology in
patient in ASA 1

Himalaya
mountaineering

hartered
Commercial

large-jet aviation

juiod siy)
puofaq wajshs oN

Microlight aircraft Road safety Railways
or helicopters :
Chemical industry {total) Nuclear industry
>
102 103 104 10-6

Very unsafe

Risk Ultrasafe

Source Amalberti R, Auroy Y, Berwick D, Barach P. Five system barriers to achieving ultrasafe health care. Ann Intern Med 32 NtZp664. Francois JAULIN - 13/11/2025



v

La NnNor mee
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Standardisation
Reproductibilité
Conformité
Tra-abi |l 1t ®e

« Quality comes not from inspection, but from improvement of
the process.» W. Edwards Deming

Francois JAULIN - 13/11/2025
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L a nNor mee Déconnexion de la |509oo1\
X 804 0S5 ljdz5 0S8t Ligdal i p¥ed SY RNB N

Standardisation /

Reproductibilite
Conformité
Tracabilite

Francois JAULIN - 13/11/2025
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L a nNor mee Déconnexion de la |509oo1\
X 804 08 ljdz5 0S8t Ligdat i p¥ed SY RNB N

Standardisation
Reproductibilite
Conformité
Tracabilite

Travail empéché

Francois JAULIN - 13/11/2025
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L a N Orn me e Déconnexion de la ,509001:

X 804 08 ljdz5 0S8t Ligdat i p¥ed SY RNB N

Standardisation
Reproductibilite
Conformité
Tracabilite

Travail empéché

Comportements
« scolaires »

Francois JAULIN - 13/11/2025
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L a nNor mee Déconnexion de la |509oo1\
X 804 08 ljdz5 0S8t Ligdat i p¥ed SY RNB N

Standardisation
Reproductibilite
Conformité
Tracabilite

Travail empéché

Comportements
« scolaires »

Approche rationnalisante
Inadaptée dans les
systemes complexes

Francois JAULIN - 13/11/2025



La nor mee %

Déconnexion de la 150 9001
X 804 08 ljdz5 0S8t Ligdat i p¥ed SY RNB N

Standardisation
Reproductibilite
Conformité
Tracabilite

Travail empéché

Comportements
« scolaires »

N\

Approche rationnalisante Perte de sens

madgptee dans les — > Vécu au travail déterioré
systemes complexes

Francois JAULIN - 13/11/2025



Multiplication des normes

A Une tracabilité qui empéche le travail

En th®ori e, do
En pratique, ¢C

Charge cognitive augmentée

it

—

e ||mw vmum.uwmwvw =
‘ il

===—

Contraintes pour realiser
le travall

Francois JAULIN - 13/11/2025 Creédit : Thomas BAUGNON
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Des outils de sécurité travestli en outil de
t ra- abl | T ®é

AlRARANCE S NORMAL CHECKLIST

QUICK nsﬁggﬂsfu'mo BOOK 28 FEB 19

BEFORE START APPROACH

COCKPIT PREP..s COMPLETED (BOTH)| [BRIEFING CONFIRMED
GEAR PINS and COVERS.................. REMOVED | [ECAM STATUS CHECKED
SIGNS ON/AUTO| | SEAT BELTS on
ADIRS nAv| [BARO REF _ SET (BOTH)
FUEL QUANTITY kel [mimimum — ST (BOTH)|
TO DATA SET| |ENG MODE SEL AS ROAD|
BARO REF _ SET (BOTH) i
WINDOWS/DOORS CLOSED (B0TH) EAte i
BEACON on | [CABIN CREW ADVISED| &
THR LEVERS . DLE | |ATHR SPEED/OFF| @
PARKING BRAKE....... AS RQRD | [AUTOBRAKE AS RQRD

' ECAM MEMO LDG NO BLUE

AFTER START - LDG GEARDN

- SEATBELTS ON {
ASRORDII| CABIN READY ( ¥ )
CHECKED| 1. spips aam
% SET| |- FLaPs SET
ZERO : =
|FLAPS.... RETRACTED
| |SPOILERS........ , . DISARMED
APU..... o : START
RADAR.... : . OFF

)| | PREDICTIVE WINDSHEAR SYSTEM............... OFF
, e

_ON

Crédit : Francois JAULIN

Crédit : Francois JAULIN
Francois JAULIN - 13/11/2025



JES conceplions sans analyse de
|l oactil vit®

Un couloir pour la sortie de
bloc avec nombreuses
accroches et trop étroit pour
les lits de réanimation, dans
un hopital récemment
construit

Francois JAULIN - 13/11/2025 Crédit : Francois JAULIN



HAS HAS HAS HAS
Haute Qualite Qualite Qualite

Perte de sens Soin | | St | (ot | [

_
{

Etablissement

certifié avec mention

\ 4

Avant | a«Gaevaj|amhas passer ».

Pendantlavisite:«S01 |l s me posent ul
reponds quol ».

Apr s | a«@nerete ceftiié avec mention

’\

al ors quoon salt tr s Dbl en
de qualité ».

Francois JAULIN - 13/11/2025



Une approche séduisante : rationaliser

Un cabinet de conseil a eté DANS LE VENTRE
sollicité par une direction hospitaliere pour DE L'HOPITAL

comprendre pourquol il y avait des problemes
au bloc opératoire.

Une des conclusions de leur audit : supprimer les
temps de pause car non productifs.

Francois JAULIN - 13/11/2025



Art et norme : un mariage difficile
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Art et norme : un mariage difficile

A Formation par la compétition pour un contexte qui requier

e la coopeération
A Du patient auyparcours patien{processu

. - = . = :
Le systéme d’information actuel, un exemple :
Complexité de la gestion administrative Patient
[ Demande i Ty '
Gestion du dossier patient hospitalier Infocertre local DISTRIBUTION BGPEC _ECPAM(BO) ) E"c'“sse.me.m
Gom L Q24 c Décision <f——__"" > CORRA
Rendez.-vous prévu T ¥ BGPEC identté du £
Rendez-vous consul —p; & /.'Ix = AY 2 }>F~'-*'9N(N|P) -
y oot by Statistiues et 3 2
= ygt : [I\ Urgences Informations Gestion des commandes de repas |
identté patient (NIP) : X Données de iRé du Sministratives Praadmission,
H RV Sodmiss = administratives B __;;_
A ! facturation FS petlent (NIP) A damigsion WRREST-
' i ﬁ\ : Seaoes L | COMMANCES
/ Planification des rendgz-vous | SN Ahonymésatign estiqn fu dossier aflmini if
] ] ] ' Icertite patient Fiia Structures| Activité, s klentté du —
ONE CALL AGENDA { - . usion locsles, | Urgences| Séjour Bcfj';":_"c" patient (NIP) _[]\_ 3 SRO - PCR
s ] Fusin : It it T nomenclaturgs Séences T T Locaisation 7= £ .
e Fusion ¢ T \ \; du patient | J
- & iv Anonymisation < 1 Q/‘ 7ﬁ 4\ A Sm—— T
x |y Patients . GILDA
' yenus . ra
V H - -
Idertité patient —I | | kentké patient,(NP) 3
Idertits patient (WPY | A Patients vinus gz ‘r L N J/
> = . . I :
T 4, I@NTIFICATIDN DU PATIENT] |agmession kientte, Sépour, Utoehces % [T
E p— ] (R - A SN0 Séances Urgence, Séances, \ hvd
GIP Urgences Consult. Fusion ‘l lcigrtité cu patiert (NIP) v Identité du
v 5 Préadmizsion, ':;"'“':é::: atient (NP)
Admizzion patient (NH)
s du \y AC:,:N S‘?:{@S Adrmissiopy
u ent|NIP Ideftite patient Séjours v V
Ide Identia (M| Consult-Psy | | structures Adivite
patiel patient ( ' \dertité Mouvements | Mowvemert locales
e o atient f}dcs NGAP Urgences
S Préadmission ité pali / P Consultations;
S SSION,  |deftité patiert LATEAUX TECHNIQUES ldentité cu AN Addmizzion reduite
R [ Fwonﬁ\cs::wu:lszf:ence (NP) Preadmission, patient (NF) Identte du opvements A - 4, é —
Adtes Consultations admission Structures Structufes o g pf“e“ P lr pS| !
IR ; Accued urgence - i . DIAMM o
NGAR Sortie hopital 4 CAREVUE q
) Consultations LEC"'""“’ URQUAL L - =
Sortie hopital u patiert FUSION-F SIMPA,
Vbnln| ires -l L
LMX ( ""“.‘Jé'e Diffusion|des Disp Livret thérapeutique ——b SUSE
kv, L ‘ NN résultats medi s Adminstati ACTPDOS ¢t
> M S— RADOS : G mnBretions ||
Al 351 d examéns 7 | médcaments
— NETLAB L [ Prescription ==
[ SANDRA, PHEDRA médicaments 1]\ /-[\ 3 intosmsi
L L N* des lots
CRAMIC IMPAX i Valication phameteutioue| DxCi@re (PEN SOINS)
’ L s 3 Mrom
l e —— B ‘—1\> Patients syant un nouvesu résultat |

Francois JAULIN - 13/11/2025



Art et norme : un mariage difficile

A La culture médicale antagoniste avec la standardisation ©
soins.

arrete

mstitue

approuve sur ln base du PRS
' fixe

se

SRA

met en @uvre
-y

délinmte

Stratégie natio

propose

| provoncel - Contérence régionale de
‘ la santé et de I'autonomie |

Complexification =
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Conseil territorial i
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Projet régional de
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Francois JAULIN - 13/11/2025

| Projet médical partagé
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La norme : une approche seduisante pour |
| Ol ntensi ficati on des SO0l NS

Dans un caugnmeatattorrde t@emande de soins

AEn 1950, 205 millions de personnes dans le monde ages de plus de 60 ans,

A 1 m||||ard en 2020’ 2,500 million

. Developed countries

A 2 milliards en 2050. el B oo

oping countries

1500

Source: UNDESA, World Population
Ageing 2011 (2012; forthcoming), based
on UNDESA Population Division medium
projection scenario, World Population
Prospects: The 2010 Revision.

1,000

Note: The group of “developed countries”
corresponds to the “more developed
regions” of the World Population Prospects:
The 2010 Revision, and the group
“developing countries” corresponds to
the “less developed regions” of the same
publication.

500

PP

Francois JAULIN - 13/11/2025



La norme : une approche séduisante pour

N\

O |

25% de plus de lits

d’aigus et de
professionnels de santé
de soins primaires auront
disparu des déserts
médicaux en 2030

45 % des patients

les plus fragiles, retraités,
sans emplois, vieillissants,
vivront dans des déserts
meédicaux en 2030

Francois JAULIN - 13/11/2025

Nt ensi f
Dansuncontextedeconcentrat i

Guillaume Guichard, Service infographie du FigaroMis a jour le 02/06/2016 a 07:08Publié le 02/06/2016 a 06:00

Une baisse géneéralisée de la densité de généralistes en France

TAUX DE DENSITE" par département
‘nombre de medecns powr 100 000 habitants

EVOLUTION DE LA DENSITE
entre 2007 et 20%

|| Positive
de0o-5%
de-60-10%
B cde-no-15%
B ce-166-20%
B Av-delo de -20%

C al

039

O I

des
oda soiase

SOOI NS
| Ooof fr e
20 % des

établissements publics
et prives de France,
doivent restreindre
leurs activités faute de
personnel suffisant
pour fonctionner au
maximum de leurs
capacitées (source
MACSF 2022)

6 000 medecins
généralistes font défaut
dans les régions rurales
2030: 27% de
généralistes de moins
gu'en 2000 (DARES)



Des professionnels confr .
la connaissance

Al KF y3aSYSyYy U Rdz adzLJLl2NI RS f
A Production «effrénée» de connaissances

Editorial
May 28, 2014

A Demivie de la connaissance Updating Practice Guidelines
A 17 ans dans le nucléaire
I . . . .
A 1 3 an S d eS I a'VI atl O n C IVI I e Median life span of a cohort of National Institute for Health and Care Excellence
4 - clinical guidelines was about 60 months
A 5 y 5 an S d an S I a m e d e C I n e Luch.H.Aldegrson - Phil Alderson A X - TonitTan t

A\ — — —
A/ NAA a S 2 A 3/ OS NJJ,' A U',' dzR g%
A, N 4
1.‘ ¥ 4}1 T
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Conci lirer | 0art et | a
facteurs humains

Ou comment sortir doune af
opposent | oart et | a nor me

Francois JAULIN - 13/11/2025



Conci

Taux de
Mortalité

-rancois JAULIN - 13/11/2025

| 1 er | oart e t |l a nor me

Procedures de standardisation

= Checklists

- Evaluation des process
- Reporting (REX)

- Index de qualité

- Retour patient

Organisation de haute fiabilite

- Attention sur le vécu et les
pratiques de premiere lignes

- Soutien de la gouvernance
pour reagir et apprendre
des erreurs

- Changement de culture
Travail d’equipe et

Coordination des soins

Progres techniques

= Techniques chirurgicales
- Nouvelles thérapies

Vague d’innovation dans le temps



Facteurs Humains ?

Francois JAULIN - 13/11/2025



Facteurs Humains ?

N

Etude du fonctionnement humain

Francois JAULIN - 13/11/2025

organisationnel

Sociologie
Physiologie
Ingénierie

Design industriel
Design visuel
Expérience utilisateur
Interface utilisateur
Psychologie

Psychologie
ergonomique



Facteurs Humains ?

Sociologie
\ Physiologie
. . Ingénierie
Etude du fonctionnement humain Design industriel

organisationnel Design visuel
Expérience utilisateur

Interface utilisateur

Human factors Psychologie
_ engineering Psychologie
Ergonomics ergonomique

la discipline scientifique qui s'interesse a la comprehension des
Interactions entre les humains et les autres eléments d'un
systeme, et la profession qui appligue la théorie, les principes, les
données et les methodes a la conception afin d'optimiser le bien-
étre humain et la performance globale du systeme.

https://iea.cc/what-is-ergonomics/ - International Ergonomics Association

Francois JAULIN - 13/11/2025


https://iea.cc/what-is-ergonomics/

4 axeS O u r a I r Valeurs et philosophie de |'organisation
p g Politique interne, procédures
Style de leadership
Engagement et implication de la gouvernance et des managers pour les activités de 1™ ligne
Processus décisionnels, partage de la stratégie
Cohérence et clarté de I'organigramme
Gestion des priorités

Efficacité du retour d'expérience
Création et entretien d’une culture de sécurité

Organisation

& management
Adaptation a la nature de l'activité

Culture du travail % — Pression temporelle :
en équipe AN pic d'activité — période creuse,
Cohésion au sein — Complexité des taches a accomplir
du collectif Collectif Situation - Rt.assnu.rces : outils et temps
Valeurs communes . . disponibles...
(connues ?) de travail de travail
Culture du débat Adaptation a la nature humaine
Vigilance partagée V. — Environnement physique (éclairage,
Transmission N\ bruit, température, etc.)
— Durée du travail, jour/nuit...
Professionnel
sirulation
et Facteurs Humains
. enSanté
Valeurs
Expérience

Santé du professionnel
Perception et attitude face a la sécurité
Reconnaissance et motivation individuelle
Compétences métier et de coopération (formation et maintien)

Figure 5/ Les grandes dimensions sur lesquelles s'expriment les facteurs humains : l'organisation et le mana-
Francois JAULIN - 13/11/2025 gement, les collectifs de travail, les situations de travail et le professionnel (d'aprés [43]).



Aglr avec une philosophie simple
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Aglr avec une philosophie simple

Rendre Impossible ce qul est
dangereux

Rendre facile ce gul marche
(performant et securise)
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Rendre impossible ce qui est

Ce que ca implique ? Hangoret

Rendre facile ce qui marche (performant
et securisé)
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: ' P, Rendre impossible ce qui est

Ce que caimplique ?  ioeen
Rendre facile ce qui marche (performant

et securisé)

Lohtpital est un syst me Cco0omgp
suffit pas.

‘roTax @

| ENGINE|

GASKET ||
‘ SET

ROTAX. (@ | 21

\ TR 4~

Compliqué Complexe
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Donner du temps et faire face au Hurry-up syndrome

80 T
2 |
" E 8T § 1 o |
O o T | o
: = &
2 L= & a | § 3 -
§ m i RO A R—  P— _‘_ .......... » E— — pU— >
[
£
3400 { . ; !
B Error Occurrence
ém' | | Incident Occurrence
< Basad on 125 Incident Reports
mc ! - . '
10 R (l : L
il | |
.i : ol tJ__] -{_] LS

o 1 bl .
Flgun 1 — ﬂoﬂ "Huny-tlp lnon Ooour During Pre-Flight

https://asrs.arc.nasa.gov/publications/directline/dI5__hurry.htm
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ldentifier les
temps critigues
et les proteger

L’hopital est un systeme complexe. Rationaliser ne
suffit pas.
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N AJ |%" y

1 » A

“

Compliqué Complexe



Développer des regles opérationnelles

80 - . . : ‘ - : 5 . - .
R | | Identifier les

temps critigues
et les proteger

Sterile Flight Deck

Sterile Flhight Deck

: > . —

-

NO

NO === est un systeme complexe. Rationaliser ne
CONTACT

ALl /I'I/; S.

CONTACT Flesansadn !
QANTAS §/ghtOperations (raiIning 4
Compliqué Complexe
https://asrs.arc.nasa.gov/publications/directline/dI5__hurry.htm
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Développer des regles opérationnelles

80 T

—————

f ldentifier les
temps critigues
et les proteger

Un garcon de 6 ans est programmeé pour une cure d’ectopie testiculaire gauche avec des antécedents
d’un abaissement testiculaire droit en 2020. J’ai incisé le mauvais coteé.

Nous avons oublié de faire la derniere chek-list. Emportés par une discussion banale, ayant oublié de
marquer la zone a inciser (a laine gauche et a la bourse gauche) et ayant I’lhabitude de toujours me
placer a la droite du patient pour ce type d’intervention, j'ai posé les champs du cété et incisé a droite.

A

Sterile Flight Deck Sterile Fhight Deck

e EResdesaioteo; S  OSUES WITY B ARl

S A g &

QANTAS Fght Operations Training

Compliqué

Complexe
https://asrs.arc.nasa.gov/publications/directline/dI5__hurry.htm
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Cr ®er des

- Smart Lab

- Espace de dialogue
du travall

- PerfKfe

- Café du jeudi

- RMM

- Rex

- @
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i ne
..f.,f”

(T

Smartl ab ° | -Débité@P-HPa | Robert
Identifier et resoudre en équipe des problematiqgues communes qui irritent le quotidien.



Ce que caimpligue ?

Rendre impossible ce qui est
dangereux

Rendre facile ce qui marche (performant
et Securiseé)

Faciliter la coopération entre les fonctions
support et les acteurs de premiere de lignhe
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Former la Qualitée» a

f Q20a SN UA2Z2Y
Questionner le vécu

Partager son expérience
Organiser et faire vivre le RE>
CoO2 Yy a U NHzA NB f



