Les facteurs organisationnels et humains a
I’hopital : comment les promouvoir ?
L’exemple de 'AP-HP ))
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du 15 au 19 sept:

Mettre en lumiére le sujet a I’échelle de I'institution
Créer un événement lors de la semaine nationale sécurité patient

Offrir une journée de formation continue institutionnelle accessible a
I'ensemble des professionnels (soignants ou non)

Valoriser des équipes de ’'AP-HP

Partager des expériences hors AP-HP, extérieures au monde de la
santé

Co-construire le projet avec I'association Facteurs Humains en Santé
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@ Cafait maintenant 5ans que ¢ca dure

2¢ JOURNEE FACTEURS
ORGANISATIONNELS ET
HUMAINS

INSTITUTIONNELLE DES FACTEURS
ORGANISATIONNELS ET HUMAINS

SUSCITER LA COHESION
D'EQUIPE POUR RENFORCER

LA SECURITE DES SOINS )

MIEUX LES PRENDRE
EN COMPTE A L'HOPITAL :
SOMMES-NOUS PRETS AU CHANGEMENT ? )]

1 novembre 2023
8 H 00 - 17 H 30|

PROGRAMME

22 NOVEMBRE 2022

PROGRAMME

Auditorium
Hépital européen
Georges-Pompidou
20, rue Leblanc
75015 Paris

INSTITUTIONNELLE DES FACTEURS

ORGANISATIONNELS ET HUMAINS

Améliorer ensemble le diagnostic

17 Septembre 2024
8 H30- 17 H 30

PROGRAMME
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Porte 16

5¢ JOURNEE
INSTITUTIONNELLE DES FACTEURS

ORGANISATIONNELS ET HUMAINS
\

Gestion du stress et sécurité
des soins au quotidien

17 Septembre 2025
8 H30- 17 HO0Q

PROGRAMME
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Des professionnels

Qui nous inspirent (liste non exhaustive)
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Francois Jaulin, Thomas Baugnon, Véronigque Normier

Tl Facteurs Humains en Santé
Ensemble pour la qualité et la sécurité des soins

Videos  Podcasts Cahiers Cartes postales Escape Game  Wiki  Adhérer

Conclusion : a

Se focaliser sur ce quj
* Comprendre ce q

Pproche proposée

fonctionne

jul protége

Régis Fuzier | Frangols Jaulin

Facteurs Humains
en Sante

Des clés pour améliorer la sécurité des pafients. .. ef la véive!
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©@ EricVibert

Pr ERIC VIBERT

Préface de CYNTHIA FLEURY

DROIT
A LERREUR,
DEVOIR DE
TRANSPARENCE

uns:xtvownorJ MEDICALE
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UNE REVOLUTION MEDICALE
NECESSAIRE
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Yann Mikaeloff

Yann Mikaeloff
Edith Perreaut-Pierre

Accompagner
les soignants

et les aidants

Avec les Techniques
d’Optimisation du Potentiel
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Des membres de la societe civile

Spécialistes des facteurs organisationnels et humains (liste non exhaustive)
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Q@ Claude Valot, Jean-Pierre Clostermann

Chercheur en ergonomie aéronautique

BIBLIOTHEGUE DE LINSTITUT FRANGAIS
DAIDE A LA FORMATION PROFESSIONNELLE MARITIME

La Conduite
du navire marchand

Facteurs humains dans une activité a risques

Jean-Pierre
Clostermann

Docteur en psychologie cbgniflve'

=
InfoMer
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Q@ Scbastien Denis, Stephan Lefort, commandants de bord

GRFH

Groupe de Réflexion Facteurs Humains
ey -

DES MAUX EN LAIR

Vidéo inter-spécialités
2018

LIVRET FACILITATEUR

GRFH

.y : VERSION 27 JUIN 2018

Minsstére de |a Transition £cologique et sobidaire

www.ecologique salldave.gouv.r

Xprimer une opinioen,

olutions: formuler une demande clair

onseguences positives: mettre en evidence les avant:

solution proposee
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DES MEMBRES DE LA SOCIETE CIVILE

INSPIRANTS (liste non exhaustive)
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Christian Clot, Explorateur, chercheur

DEEP TIME

40 JOURS SOUS TERRE
. Bhris]izgn Glof.

Robert Laffont
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Q@ Philippe Le Van, Directeur médical des JO Paris 2024
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INITIATIVES INSPIRANTES

De 'AP-HP (liste non exhaustive)




Q@ Ludopedagogie, simulation, video-simulation
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Découvrez I'outil SAED pour une meilleure communication
interprofessionnelle !

COMMENCER
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@ Designensante

ubation et d'accm g
eme a la solution concréte grac!
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Briefing, debriefing, defusing

lin
. osman, Dr F Jaul
»Ddrrvea p Marcel, Mme S Castellano
Mme N Orhan

Mr 3 Navallo.
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Q@ Communication non violente
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Démarches collectives, en eguipe

QUALITE DE VIE CHANGE LAB

ET DES
CONDITIONS

» DE TRAVAIL

< LES ESPACES

\ ¢
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DE DIALOGUE
SUR LE TRAVAIL

SMARTLAB 2.0
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Santé des soignants : stratégies individuelles et collectives
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INITIATIVES INSPIRANTES

Extérieures




©@ Utilisation des EIGS dans les ateliers de simulation
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©@ Film pedagogique sur les erreurs

Les Hopitaux du Bassin de Thau - .
A 'origine du projet

Aprés HOP'STARS, mené avec les éleves
aides-soignants et les étudiants

infirmiers, récompensé 3 f
ar tous d’un projet parﬁcipa(if.

ois, le souhait

partagé p

Une certification par la HAS obtenue en
2022... qui fait état d’'un manque

« évident » de culture Qualité et de
professionnels « peu sensibilisés » au

NE CRAIGNEZ RIEN, TOUT PEUT ARRIVER.

Le film des erreurs

travall en équipe.
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PARTAGE DES EXPERIENCES

PATIENTS




@ Echangessurle cas« Bromiley», témoignages de patients

JUST A ROUTINE
OPERATION

THE BROMILEY
CASE

HUMAN FACTORS IN THE
CLINICAL ENVIRONMENT
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Q@ Partage d'expérience avec les équipes de la DAJ :
FOH et expérience patient
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L'IA, outil d'aide a la décision

Table ronde sur |A comme outil
damélioration diagnostique

Prv._Th as GREGORY
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» Moment phare de la semaine nationale sécurité patient

» Cahier des charges évolutif avec la volonté d’évoluer vers un format plus
participatif

» Recherche de solutions pour inciter les soignants a y participer:
changement de lieu, association aux instituts de formation
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