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Dans l’aviation: un phénomène connu
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We are now at take off………

Dans l’aviation: un phénomène connu



Conclusions de l’enquête…
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Le facteur humain: la clé des accidents



Tableau: Evènements indésirables liés à des problèmes de communication

En médecine: un phénomène connu aussi
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419 décès liés à l’anesthésie :

• 62% : « teamwork »

– Manque de supervision / aide : 44%

– Défaut de communication orale : 36%

– Défauts de communication écrite : 20%

• 51% : facteurs individuels

– Expérience/compétence : 89%

– Jugement/analyse : 11%

• 44% : environnement du travail

– Equipement (disponibilité, utilisation : 81%

– Support : adm. et managérial : 14%

• 26% : facteurs organisationnels

• 27% : contexte institutionnel

France 1996-1999
Lienhart A et al, Anesthesiology 2006

En médecine: un phénomène connu aussi



• Qu’est-ce donc?

Le facteur Humain……….



R Flin, QSHC 2004

Traditionnellement, les formations des professionnels des soins se focalisent sur:
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Définition

Les facteurs humains portent sur l’ensemble des éléments relatifs aux hommes et les
interactions qu’ils ont entre eux ou avec les systèmes avec lesquels ils interagissent

Kohn LT, To err is human: building a safer health system

Mais les facteurs humains sont essentiels à la performance et à la réussite de la tâche



Quelques compétences clés (mais pas exclusivement…) 

–Leadership

–Conscience des situations à risque

–Communication

–Travail d‘équipe

Modèle de facteurs humains



Le leadership est le

« processus par lequel une 

personne influence un groupe 

de personnes pour atteindre 

un objectif commun»
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Leadership



•Autocratique

•Laissez-faire

•« Country club »

Performance

Benne K et al Journal of Social issue 2-42-47

Ambiance

Modèles de Leadership

Démocratique
Autorité douce
Standards édictés-exemplarité 
Planification des tâches 
Gestion charge de travail



Conscience des situations à risque
Quelques exemples concrets...
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Points de 
rupture

Performance

Stress
Faible Extrême

Bonne performance

Niveau de 
performance > 

acceptable

Tunnelisation 
Fixation 
Vagabondage
Précipitations dans l’action
Évitement
Agressivité

Diminution des communications
Désorganisation de l’activité collective

D’après J. Pariès

Conscience des situations à risque



Emetteur Récepteur

Message 

codé

Message 

décodé

Emission/Retour

INTERPRETATION

Medium
Medium

Communication

Modèle de communication interactionniste selon Shannon-Weaver
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T Laroche 2014

Chute TA après anesthésie péridurale en salle d’accouchement :

- Anesthésiste : « Ephédrine ? »

en montrant une seringue de 2ml non étiquetée…

- Sage Femme : « oui, éphédrine ! »

en pensant: « oui il faut injecter de l’éphédrine… »

- Anesthésiste : Injecte 1ml de ce qu’il pense être de l’éphédrine … 

mais qui en réalité est de l’ocytocine …

Exemple de communication implicite
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Pensé…

mais pas dit 

Dit …

mais pas entendu 

Entendu…

mais pas compris 

Compris…

mais pas fait !

Ceci vaut pour l’émetteur et le receveur !

Modifié d’après M. Rall

Communication: 
chaine fragile 

dans un contexte 
de crise

Causes des problèmes de communication

Leader

P

PP

P P



Pensé… 
mais pas dit 

Dit…
mais pas entendu 

Entendu…
mais pas compris 

Compris…
mais pas fait !

Emetteur
« Il faut transfuser 

2 culots globulaires »

Receveur
« 6 culots seront livrés dans 10 

minutes »

Messages formulés à haute voix !
19

T Laroche 2014

Communication standardisée : des outils simples

Fermeture des boucles de communication “collationnement”



Les prises en charges sont complexes

et multidisciplinaires

Le travail d’équipe

http://wwwedu.ge.ch/cepspe/ectrm/menu2/stage/instituts/images/hug7.jpg


Un groupe formel permanent ou temporaire

de deux ou plusieurs personnes, qui:

1. Accomplit une tâche (objet, performance, 

service, projet,…) pour une fin donnée

2. Définit les activités de chacun de ses membres via

•Échange d’information et ressources entre membres

•Coordination

•Ajustements aux rôles définis

•Structuration et cohésion de l’équipe

Définition d’une équipe



Comment l’améliore-t-on?

Le facteur Humain……….



La philosophie du Crew Resource Management

« Former l'équipage pour minimiser les erreurs du pilote en

utilisant toutes les ressources humaines disponibles à bord»

RL Helmreich et al 1999 The Evolution of CRM training in commercial aviation

Une réponse possible



Team STEPPS ©, SimMat©, Programme CIS
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Programmes issus du CRM pour la gestion 

du facteur humain en milieu de soins

Anesthesia Crisis Resource Management (ACRM) 

& Team-oriented Medical Simulation (TOMS)

Team STEPPS ©, Med Teams ©, Ensemble © ,Medical Team 

Management (MTM), Dynamic Outcomes Management© 

(DOM), Geriatric Ieam Training (GITT),PACTE

Team STEPPS ©, SimMat©, JETS©,



Cycle d’apprentissage en classe et en simulation

Débriefing
45’-60’

Identification des 
problématiques 
Interprétation

Confrontation avec 
savoir préalable ou 

théorie

Acquisition de nouvelles 
connaissances

Film/Jeux de rôle

Simulation

Scénario
10-20’

25

Expérimentation
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Intérêts et avantages des techniques
d’apprentissage en boucle

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q&esrc=s&source=images&cd&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwihqpS-8q7MAhVIzRQKHQW-BbYQjRwIBw&url=https%3A//divergingwithscience.wordpress.com/2013/02/24/kids-teaching-kids-the-cone-of-learning/&psig=AFQjCNFufXTwK2YpqeEOM5lE2gSgu36S_Q&ust=1461849079274458


Interprofessionalité
Team-building

Conscience des
risques

Gestion de l’erreur

Communication

Gestion Stress
Leadership

Formations en classe

Durée1-4 jours

Formations en classe

Ensemble_%20M02%20Mieux%20se%20connaÃ®tre%20_2008.pptm
Ensemble_%20M02%20Mieux%20se%20connaÃ®tre%20_2008.pptm
Ensemble_%20M02%20Mieux%20se%20connaÃ®tre%20_2008.pptm
Ensemble_%20M02%20Mieux%20se%20connaÃ®tre%20_2008.pptm
Ensemble%20_%20M03%20SÃ©curitÃ©_2008.pptm
Ensemble_%20M02%20Mieux%20se%20connaÃ®tre%20_2008.pptm


Dynamique de groupe et 
communication de base

« dégivrer »

Introduction
Comparaisons vie courante, contexte 

professionnel/ aviation

Expérimentation 
personnelle par jeux de 

rôles (i.e stress)
Techniques de Team-Building 

Win/win→ Lose/lose

Scenarios pratiques

Issus des expériences 

personnelles ou du 

milieu de travail (films)

Modèle classique de formation en classe

• Reason JT. Human error. Cambridge, UK: Cambridge University Press 1990.

Apports théoriques



“ENSEMBLE” (2004) :

Tout le personnel de la salle d’accouchements 
Effect of CRM training in a multidisciplinary obstetrical 
setting. Haller G et al Int J Qual Health Care. 2008

“SWISS-HUG” (2009)
Tout le personnel de Bloc opératoire

Differential Impact of a Crew Resource Management 
According to Professional Specialty. Suva D, Haller G et al 
Am J Med Qual. 2011

“CHLOE” (2009)
Tout le personnel de Soins intensifs

« Communication, Harmonie, Leadership, Organisation, Equipe »

Exemples de 3 programmes aux HUG
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Sont-elles efficaces?

Formations au facteur Humain……….



Association Between Implementation of a Medical Team 

Training Program and Surgical Mortality

•  de 18% de la mortalité postop

• Relation dose-effet du programme:
chaque ¼ du programme➔ baisse
de 0.5 décès pour 1000 (95% CI : 0.2-

1.0; p=0.01)

J Neily et al, JAMA 2010



 Satisfaction

63% à 90% des participants très satisfaits selon aspects testés

 Connaissance

80% des notions enseignées sont mémorisées à la fin du cours

 Changement de comportement

Meilleur climat sécuritaire,

Travail d’équipe, et reconnaissance du stress

 Changement au niveau organisationnel

Amélioration de la qualité et sécurité

Haller G et al. Int J Qual Health Care 2008.

Formation CRM ENSEMBLE



Plusieurs hôpitaux ont introduit des formations CRM

→Meilleur engagement individuel pour la sécurité des patients.

→ Augmentation de l’utilisation de la checklist chirurgicale.

→Meilleure communication entre chirurgiens et anesthésistes.

→ Amélioration de la collégialité / qualité du travail en équipe au bloc.

→ Rendement accru du bloc opératoire (délais d’attentes, matériel).

→ Réduction de la mortalité.

Bénéfices du CRM Crew Resource 

Management en soins
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Efficacité de la simulation : 
Quelles sont les preuves ?



Une preuve de bon sens aussi



• Les facteurs humains portent sur les hommes et

les interactions qu’ils ont entre eux ou avec les systèmes

• La mauvaise gestion des facteurs humains est la source 

majeure des erreurs en médecine

• Les formations aux facteurs humains en classe ou en
simulation sont efficaces pour améliorer le travail en
équipe interprofessionnelle, la
communication et ultimement, la sécurité des soins.

Conclusions



Questions?
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