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Comment éviter les pièges ?
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Idée reçue : recueillir des PROMs c’est facile !
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Sécuriser le taux de retour



Sécuriser le 
recueil

Promotion par les professionnels de santé

Recueil en ligne : nécessite une plateforme 
de recueil

Relance automatique par mail, SMS, voire 
téléphone

Facteurs clés de succès
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Sécuriser le 
recueil

Clarté du titre du mail 

• Le plus personnalisé possible

• Nom de l’hôpital dans l’identification de l’expéditeur

• Compromis entre un message généralisable à tous les 
questionnaires et la personnalisation

Attention que le mail n’arrive pas dans les 
spams !

Clarté et précision du texte 
d’accompagnement

Inscription en temps réel

Explication concrète du dispositif par un 
professionnel de santé

S’assurer que les patients ouvrent le questionnaire
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Sécuriser le 
recueil

Faciliter l’identification 
… Mais pour pouvoir 
exploiter les réponses, 
il faut une 
authentification forte !

Limiter le nombre de 
clics

Prévoir une interface 
compatible avec une 
utilisation sur tout type 
de PC ou de 
smartphone

Enchaînement fluide 
des questions

Utilité des 
récompenses, badges, 
visuels ???

Ergonomie d’utilisation pour les patients
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Sécuriser l’inscription des patients



Sécuriser 
l’inscription 
des patients

Identifier la personne 
qui inscrit les patients

… Et prévoir qu’elle ait la 
disponibilité pour le faire

Faciliter le processus

Facteurs clés de succès
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Sécuriser 
l’inscription 
des patients

Récupérer dans le système d’information de 
votre établissement :

• L’identité du patient

• Son mail

• Son numéro de téléphone

Transmettre ces informations (et pas celles 
d’autres patients) au prestataire qui fait le 
recueil

L’idéal pour les professionnels de santé est de 
doucher une étiquette

La fausse bonne idée : déléguer au patient !

Identification des patients
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Sécuriser 
l’inscription 
des patients

Identifier l’événement index :
• Opération chirurgicale

• Entrée dans un parcours de soin…

• Ce n’est pas forcément la date de l’inscription

Prévoir la gestion des modifications de parcours : 
• Annulation ou report d’opération

• Changement de parcours

Prévoir la procédure à appliquer lorsqu’un patient a 
plus d’un parcours successifs ou simultanés

Gestion de la séquence d’envoi des questionnaires
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Sécuriser 
l’inscription 
des patients
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Sécuriser 
l’inscription 
des patients

La vision Intuitive d’un questionnaire PROMs, 
c ’est :

Tripadvisor

Google…

Ces sociétés ne suivent pas leurs taux de 
réponse !

…Demander un tableau de bord de suivi 
détaillé au prestataire, avec des listes de 
patients non répondeurs, des alertes…

Tableau de bord de suivi des réponses
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Analyse des résultats



Analyse des 
résultats

Ce n’est pas le prestataire qui « déverse » 
ses données dans l’entrepôt de données 
de santé, mais l’entrepôt de données de 
santé qui « consomme » les données du 
prestataire

Problème de la réconciliation des 
identités entre Dossier Patient 
Informatisé et prestataire

Limiter le nombre de prestataires

Faire un compromis entre les besoins spécifiques 
de chaque spécialité et le coût pour le SI 

(financier, mais également maintenance et 
sécurité)

Flux de données

14

Entrepôt 
de 

données 
de santé

Prestataire 
1

Prestataire 
2

Prestataire 
n…



Analyse des 
résultats

L’établissement de santé devrait rester propriétaire des 
données

Attention aux prestataires « gratuits » ou trop peu 
coûteux

Garder la main sur l’analyse des données : 

•Toujours en collaboration avec les professionnels et idéalement à leur 
initiative

•Si possible au fil de l’eau

•Prévoir l’évolutivité

Propriété des données
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Analyse des 
résultats

Les données PROMs et CROMs doivent être 
directement recueillies sous forme structurée

Imposer le dictionnaire de données au(x) prestataire(s) 
de recueil de PROMs permet de s’affranchir de maping
secondaire long et fastidieux

Définir en amont le format de la base de données et sa 
disposition

Nécessité de disposer d’une base de données 
structurée
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Analyse des 
résultats

Comment la donnée individuelle est-elle restituée :

•Idéalement dans le DPI

•Lisible

•Elle alimente le dialogue singulier entre le professionnel de santé et le 
patient

Données anonymisées et retraitées, utilisées à l’échelle 
d’un service ►L’analyse doit pouvoir évoluer en 
fonction des centre d’intérêt des équipes cliniques

Recherche clinique, comparaison inter-établissement 
► Utiliser des questionnaires standardisés, validés dans 
la littérature

Anticiper les usages
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