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Politique éco-mobilité CHC

Ancrage dans la politique institutionnelle

Fonctionner en réseau

Améliorer les infrastructures & incitants

Sensibiliser les collaborateurs

Développer la communication



1. Ancrage institutionnel

Emmanuel Legrand

Mobility Manager depuis 2018
mobilite@chc.be / 04 355 76 52



2. Réseau

Réseau interne : 15 relais mobilité 
provenant de chaque site du Groupe 
santé CHC. 

Réseau externe : tous-vélo actif, UWE, 
Provélo, Gracq, ville de Liège, TEC, …



Upgrade 
informatique
Conv. Collective
Vidéo conférence 
Espaces co-working

Parkings sécurisés
Indemnités
Partenariat
Leasing
Itinéraires
Formation « ma ville à 
vélo »
Carte check up 
communauté vélo

Remboursement 
100%

Carpool
Cambio
Poppy
Places parking & 
avantage fiscal
covoiturage
Bornes recharge élec
Formation sécurité

3. Infrastructures & incitants





4. Sensibilisation



4. Sensibilisation



4. Sensibilisation

Projet CHC tous à vélo – déménagement vers 
MontLégia 2021

Vidéo UWE - provélo



5. Communication



Delta 18-2220222018

-4%88,8%484592,8%4431voiture seul

83%1,1%580,6%27covoiturage

100%0,2%90,1%6moto

-14%0,6%310,7%32train

77%6,2%3393,5%169bus

62%2,1%1141,3%61vélo

10%1,1%581,0%49Marche

54544775

Evolution du nombre de collaborateurs CHC et de leurs modes de déplacement principal

Nb : Télétravail : 146 = > 3% des collaborateurs

= 5% de Km parcourus – 11,2% des collaborateurs – tendances à la hausse 

Quels résultats aujourd’hui?







CHC : -4%

CHC : +62%









Et que font les 
autres 
employeurs???



Clinique MontLégia



Quels leviers pour la suite?

• Amélioration continue :
 infrastructure vélo : bornes réparation vélo, abris 

supplémentaires…

 Vélos partagés sur tous les sites
 Indemnité marche avantageuse
 Base données interne covoiturage

• Continuer la dynamique au niveau 
communication & sensibilisation

• Lobby ville de Liège & communes 
avoisinantes pour améliorer les 
infrastructures cyclables & sécurisées



Est-ce que cela en vaut la peine?

Pistes de réflexion pour un changement de 
comportement plus rapide & massif… 



notion de Point de bascule développée par Malcolm 
Gladwell – courbe de Rogers (innovation)

Au niveau collectif…

« Les épidémies sociales fonctionnent exactement comme les épidémies de maladies. Elles sont 
déclenchées par les actions d’une poignée de gens qui se distinguent nettement de la masse par leur 
sociabilité, leur énergie, leurs connaissances ou leur influence. »



Modèle de gestion du changement de Jeff Hiatt

Au niveau individuel :



Les villes apaisées, c'est tout simple, elles ont suivi la 
même recette miracle : elles ont fait de la voiture 
individuelle la dernière des priorités. 
Tout le reste passe avant. 
Tout vaut mieux qu'une bagnole avec un humain 
dedans. 
Oui, c'est une guerre contre la voiture, sans doute. 
Mais c'est une guerre d'indépendance 
La voiture individuelle — ce monstre de métal — a 
colonisé notre espace et nos esprits 
[…]
Il va falloir de l'imagination
Et de l'énergie
Pour rêver une ville, demain
Qui ne ressemble en rien à un embouteillage
A un bouchon
Ou alors un vrai bouchon en Liège
Comme celui qui saute quand on sabre le champagne
Et que la vie pétille…

Nicolas Ansion 09/2023




