Elaboration
d’une stratégie de durabilité
dans un hopital

Congres CIPIQS 2023 — 16-17 novembre 2023
Transformation durable en santé, une nouvelle dimension de la qualité !
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HUG - Po6le Responsabilité sociale et environnementale (RSE)
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Le systeme
de santé suisse

{ ‘ | u‘;". it \' i\
i ‘ | ! ki {‘ %3‘3. ‘ {

i “ | I -‘ s;k ith \ 7
Vi | | Tt ‘\ il

AT 3‘ Rl



Le systeme de santé suisse

Confédération de Systeme de soins décentralisé

26 cantons financé par les compagnies d'assurance-

26 politiques de santé maladie, les pouvoirs publics et les patients

26 planifications sanitaires

1 assurance obligatoire

Colits de la santé
12,3% du PIB

274 hopitaux et cliniques

dont 5 hépitaux universitaires

13,5% de la population active

dans le domaine de la santé
et de 'action sociale



Les HUG

:j e

A | E '
1l
1

_at )




Prise en charge

(Chiffres 2022)
260’553 62’302 27'421 108 4’152 7,3
cas hospitaliers opérations transplantations naissances jours
chirurgicales d’organes (le + important service (durée moyenne du
d'obstétrique en Suisse) séjour dans les
soins aigus)

personnes soignées
(capacité d’accueil 2’044 lits)

(dont 235’697 en ambulatoire)
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Finance

Resources
Humaines

2213

million CHF

A 69% O 31%
Y

Femmes hommes

127388

Employés et employées

160 43 years
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Démarche de
durabilité




ENVIRONNEMENT

Vivable Viable

SOCIAL
SOCIETE

ECONOMIE

Equitable



PAS
DE PAUVRETE

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
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“* DURABLE

EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET
LES SEXES ASSAINISSEMENT
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1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
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VILESET
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Le développement durable : un engagement qui se décline du global au local

Organisation des Nations Unies £ 3mn
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Constitution fédérale (art. 2, 54 et 73)

National Stratégie fédérale pour le
I développement durable 2030
Constitution cantonale (art. 10) et loi sur I'action publique en vue d’un dev. durable
Local

(canton, communes)

I

Entreprises, institutions publiques Stratégie de durabilité

HUG




ENGAGEMENT INSTITUTIONNEL

s 2012
9 2021
(©)
2008 Elec:”dté @@ 2019 %Qioﬂ Création de la Commission RSE
Plan de mobilité 100% renouvelable

Création du groupe de Bilan carbone annuel

médecine écoresponsable Création du groupe durabilité des

Lancement du projet de hdpitaux universitaires suisses
nettoyage écoresponsable

Trophée Gigawatt

2022

Démarche participative

2009

Ecobilan
Premier hopital
en Europe

Stratégie de durabilité 2030
IHF CSR Award 2022

2020

Création du pole RSE
Evaluation RSE

ler rapport RSE

Projet RSE dans
le plan stratégique 2020
Mise en ceuvre

du plan d’actions
durabilité 2025

2018
u Hopitaux }@5 Distinction cantonale du
Universitaires

i A développement durable



De nombreuses réalisations dans des domaines variés

Energie

Nettoyage écoresponsable
(bio-nettoyage)

Mobilités

Logistique

souterraine

Biodiversité et espaces verts

‘@l

Déchets et recyclage

Hopitaux
Universitaires
Genéve

Restauration

Diversité, égalité et inclusion

Equité dans les soins



MOBILITES

v Plan de mobilité depuis 2008
v Regles pour les déplacements professionnels
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Institution écomobile

60% 1370

des employés

\ , places de parking vélo
éco-mobiles

0% Subventions

pour les abonnements
de transports publics

d’intérét sur les préts
pour acheter un vélo

13 + Gare 437

Lignes w2
o s régional

vélos internes HUG

6h porte a porte

déplacements professionnels sans avion

Hépitaux
l ‘ Universitaires
Genéve HUG 2022, Rapport de durabilité et enquéte mobilité 2022




EQUITE EN SANTE

@

Programme Handicap N Infirmiere référente pour les
= personnes sourdes et
malentendantes

18

Programme santé-migrants (soins gratuits) Programme Alliés des diversités
Consultation mutilations génitales (infirmier référent en santé des diversités,

formation, amélioration de la prise en soins )
Hopitaux
Universitaires
Genéve




e LUCAS VOUS
PRENEZ REMERCIE

| — RENDEZ-VOUS D’AVOIR SAUVE
== EN LIGNE ! SA MAMAN

# www.dondusang.ch DONNER

SON SANG

C’'EST SAUVER

DES VIES

HUG 2022, Rapport de durabilité




RESSOURCES LOGISTIQUES

Passages souterrains 1 3 «ilometres

Hopitaux
Universitaires
Genéve




ETAT DES LIEUX

EGALITEENTRE EAUPROPREET
LES SEXES ASSAINISSEMENT

PAS : - BONNE SANTE EDUCATION
DE PAUVRETE , - ETBIEN-ETRE DEQUALITE

Tl

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, ‘I INEGALITES
ETCROISSANCE INNOVATION ET REDUITES
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

1 MESURES RELATIVES
ALALUTTE CONTRE
LESCHANGEMENTS
CLIMATIQUES

16 PAIX. JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES v

. !. MANAGER

il Hopitaux
‘ : Universitaires
| Genéve



Emissions mondiales de CO,

CO, Emissions:

China I 29%
United States I 4

India B %

Global Healthcare HEE 5.2%

Russia  4.7%

Japan 3.5%

Germany B 2%

Courtesy Dr Tobias Heye, Universitditsspital Basel
Data Source : Lancet Countdown Report 2022
Romanello et al., 2022 - p. 1639



Secteur de la santé
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Part des émissions nationales



HIG

BILAN CARBONE HUG 2022 — CO, ;, EMISSIONS (t)

p

Hopitaux
Universitaires
Genéve

Batiments (chauffage + électricité + nouvelles constructions)
Medicaments

Déplacements (professionnels + domicile-travail + véhicules HUG)
Achats (excepté alimentation et médicaments)

Alimentation

Dechets et eaux usees

10005% t de €0,



Elaborer la

Stratégie de
durabilitée 2030

et le plan d’actions
2025




ELABORATION DE LA STRATEGIE DE DURABILITE 2030

KICK-OFF APPROCHE DEPLOIEMENT
DES PRIORITES PARTICIPATIVE
Evaluation Définition des priorités et Contribution collaborative pour Lancement de la stratégie de
des pratiques orientation par la tous les collaborateurs et durabilité.
et état des lieux Commission RSE collaboratrices, les patients et
patientes et le grand public.
Juin-Sept. Fév.-Mars
2021 2022
COMMISSION RSE ATELIERS VALIDATION IMPLEMEN-
COLLABORATIFS Adoption par le Comité TATION
de direction et validation Plan d’action

Constitution de la

Sondage et collecte

Commission RSE des opinions et idées.

Hopitaux
Universitaires
Genéve

Formulation de pistes de

solution.

par le Conseil
d’adminstration.




3 AXES STRATEGIQUES

Climat Equalité, Consommation et production
et santé diversité et inclusion durables

' Hopitaux
Universitaires
: Geneéve



Juin-Sept 2021
Ateliers de brainstorming

Avec le personnel HUG de différents horizons
et métiers pour poser les fondations

Fév-Mars 2022 . sl ilds arilc
Plateforme participative

Une plateforme en ligne ouverte a toutes les — mnp [PEVINF PR
parties prenantes (personnel HUG, partenaires, i ol ol

fournisseurs, patients et grand public) — = = Y
Contributions sur 10 thémes de durabilité —

iadis 70 ahis 'l

Fév-Mars 2022
Ateliers contributifs

Pour inclure le personnel HUG avec moins
d’accés aux outils numériques



Hopitaux
Universitaires
Genéve



RESULTATS DE LA DEMARCHE CONTRIBUTIVE

152

’
propositions 7 461 votes

522 158

participantes et éléments
participants de débats



Un plan d’actions 2025 qui détaille 83 mesures
qui contribueront a I'atteinte des objectifs 2030

Hopitaux
Universitaires
enéve

Hopitaux
Universitaires
Genéve

PLAN D'ACTIONS 2025
g

ions,

Etat

un plan climat et le mettre en ceuvre
Suivre annuellement les émissions de gaz & effet de serre (GES)
dlas HUG (bilan carbariel

Etablir des scénarios proposant des mesures ciblées de di
fultion des émissions et adopter un plan climet

Réduire les consommations d'énergie

Rénover les bétiments hospitaliers (rénovation thermique)
Amgliorer Ieflicacits nergétique des équipements technigues

Ameliorer |
an fonction des usagas

Optimiser | uilisation et la partage des locaux

Encourager les économies 4 'énergie

Produire et consommer des énergies renouvelables

Rermplacer les chauffages a mazout et au gaz par des chauf-
fages wtiisant des énergies renouvelzbles

Augmenter les panneaux solaires photovoltalques sur les
batiments hosgitaliers

Favoriser les constructions et les rénovations durables

Intégrer las enjeux de durabilité et d'adaptation aux chan-
gements climatiques dans les projets de constructicn et de
rénavation

Former las architactes, ingéniaures, ingénieurs, cheffas at
chefs de projets en charge des constructions et des rénova-
tions & la construction durable

Réduire les effets de vagues de chaleur
et favoriser la biodiversité

Augmenter la végétalisation et aréer des flots de fraicheur riches
en biodiversits

Identifier les locaux sensibles et vulnérables & a chaleur, recon-
sidérer |'usage des locaux et adapter le plan caniculs

Exemples de résultats

attondus
Adopter un

. plan climat
Rénover

la derniére étape du

nont historiqu

de la Maternise

%} 74200 m?

& de panngaux
100%

£ is projets

@ e

integrent des
5 do durabilie

Cluse-Rosersie

PLAN D'ACTIONS 2025
24 actions

Pramouvoir la valeur relationnelle HUG égalité et inclusion
et prévenir les discriminations

Exemples de résultats
attendus

7] Sensibiliser sur les biais et s steréotypes (genre, orientation
sexuelle, origine, convictions, efc.) et sur les conduites et com-
runications respectususes

Promouvoir des relations de travail bienveiliantes dans le strict
respect des différences de chacune et de chacun

Promouvoir et développer les valeurs manageriales

Renforcer 'égalité entre Ies hommes et les femmes

1] Promouvoir une représentation équilibrée des hommes et des
femmes aux HUG

Favoriser st soutenir la carriére des femmes dans I domaine
médico-académioue

{11 Soutenir |2 conciliation entre la vie professiennelle et la vie
privée et familiale:

Favorisar I'inclusion de la population LGETIO+

100%

des nouveaux
cadres ont sub
la formatin
leadiership

45%

defemmes
médecins adiointes,
cheffes da sarvices
o1 s département

Diminuer les piaintes liées au discriminations el 1a popu ation
LGBTIO+ au sein des HUG

{5 Ameliorer l'inclusion du personnel LGETIQ

[ Améliorer la prise en charge des patientes et des patients
LGETIOH

Deévelopper une signaléticus inclusive et non genrée

Amsliorer I'accusil ot la prise an charge des personnes

ensituation de handi
Renforcer la formation du personnel médico-scignant et du
persernel c'accuel sur la thematique d handicap et la prise en
charge des patientes et des patients en situation de handicap
Développer un réseau de référentes et référents médico-soi-
gnants Handicap parmi ls personnel médico-soignant

I8 Créer un groupe de bénsvoles formes & [accompagnement
des parsonnes en situation de handican
Positionner les HUG comme un centre de référence pour la
prise en charge des perscnnes en situation de handicap &
Iéchelle romande

Obtenir e
@ Swiss
LGBTLabel

T 100%
du personnel
des réceptions
formé & l'accueil
des personnes
n situation de
hardieap

)

www.hug.ch/durabilite/strategie-durabilite

PLAN D'ACTIONS 2025

Inciter les fournisseurs & réduire leurs impacts
environnementaux et sociaux

Exemples de résultats
attendus

Adoptar une charte dachats responsatles et engager les four-
risseurs des HUG

Adapter &1 compiéter les critéres de curabiité dans les appels
d'offres

Renforcer les compétences sur les achats durables

Former ls acheteurs etachsteuses aux enjeux de durabilité
dns les achats

Sensibiliser les clisnts intemes {personnal HUG) de la CAIB
(centrale d'achats et d'ingénierie biomedicale) aux schats
durables

rer 'assortiment des produits courants et
encourager les choix durables

Evaluer les produits et services achetés sous I'angle de la
durabilité et sélectionner des produits durables

Diminuer le nombre d'équipements et favoriser
leur seconde vie

Identifier ls secondes vies passibles des biens et das &qui
pements pour éviter leur destruction {économie circulaire et
réemploi)

Promouvoir la mutualisation (I'usage partage) de certains
équipernents biomédicaux

Réduire I'impact de la logistique interne

quipements
biomédicaux

Bet =t

Optimiser la logistiaue inteme pour réduire |'impact snviron-
remantal des transports intersites et des transports dapuis
la platsforme logistique commune aux hépitaux universitaires
romands (Plexus-Santé]




N 70% &=, N 20% e 100%
émissions de gaz @ viande pour les repas T & nhouveaux cadres ont
aD

anesthésiques des patients et du WI'E  suivi la formation
personnel leadership
@ Gy N 20% ﬁﬁ N 50% 7 45%
médicaments non utilisés bouteilles en plastique femmes médecins

adjointes, cheffes de
services et de département

5 71 4200 m2

8 panneaux solaires ﬁ@ﬂ (?Iéc::g’:/so alimentaires " Obtenir le Swiss

supplémentaires LGBTLabel
~ N 50% El — Stabiliser les @ 100%

D% Emissions liées aux | A D| €quipements @ personnel d’accueil
déplacements biomedicaux = formés a I'accueil des
professionnels en avion personnes en situation de

handicap

Il]{ﬁpitaux
niversitaires 5 A .
Genéve Année de référence : 2021 HUG, Plan d’action durabilité 2025
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Plan d’actions lancé
Certaines actions réalisées, de nombreuses autres en cours

4 camions électriques 3.5 t commandés

1er hdpital suisse et européen certifié Numeérique responsable
niveau 2

Evaluation du potentiel solaire total réalisé
11eme toiture solaire mise en exploitation 2> +456 m?2

Quantification et qualification des déchets alimentaires des repas
des patients réalisée

Transition écologique dans les soins : démarche lancée

Objectif de -10% transport individuel motorisé (déplacements
domicile travail) atteint



Et si c’'éetait a
refaire ?
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Without Harm
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BEE) HEALTHY

[ ] '.] HOSPITALS

Nurses
Climate Challenge
EUROPE

-

'Y bocTors
| FOR GREENER
HEALTHCARE

For AGREENER NH'S m

aimer la RSE en santé

www.england.nhs.uk/greenernhs/ www.c2ds.eu/

FOR GREENER HEALTHCARE

Q{g}j PHARMACISTS

noharm-europe.org/
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Sustainability

f \\@ Cetitre |

Boite a outils, études de cas, etc.

genevasustainabilitycentre.org

Ateliers et formation
pour les directions d’hopitaux
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sophie.meisser@hcuge.ch
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