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Transformation durable en santé, une nouvelle dimension de la qualité !

Elaboration 
d’une stratégie de durabilité 

dans un hôpital
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HUG - Pôle Responsabilité sociale et environnementale (RSE)
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www.hug.ch/durabilite



Le système
de santé suisse



Coûts de la santé
12,3% du PIB

13,5% de la population active 

dans le domaine de la santé 
et de l’action sociale

274 hôpitaux et cliniques
dont 5 hôpitaux universitaires

Système de soins décentralisé

financé par les compagnies d'assurance-
maladie, les pouvoirs publics et les patients

Confédération de
26 cantons

26 politiques de santé
26 planifications sanitaires

1 assurance obligatoire

Le système de santé suisse



Les HUG



Prise en charge
(Chiffres 2022)

260’553

personnes soignées

(dont 235’697 en ambulatoire)

62’302

cas hospitaliers 

(capacité d’accueil 2’044 lits)

27’421

opérations

chirurgicales

108

transplantations

d’organes

4’152

naissances

(le + important service 

d'obstétrique en Suisse)

7,3

jours

(durée moyenne du

séjour dans les

soins aigus)



Resources
Humaines

69%
Femmes

31%
hommes

12’788
Employés et employées

160
Métiers

43 years
Âge moyen

Finance

2’213
million CHF

Chiffres 2022



Démarche de 
durabilité



SOCIAL
SOCIÉTÉ ÉCONOMIE

ENVIRONNEMENT

Vivable Viable

Équitable

Durable





Le développement durable : un engagement qui se décline du global au local

Stratégie fédérale pour le 
développement durable 2030 

Constitution cantonale (art. 10) et loi sur l’action publique en vue d’un dev. durable

Concept cantonal du 
développement durable 2030 

International

National

Local
(canton, communes)

Entreprises, institutions publiques Stratégie de durabilité

Constitution fédérale (art. 2, 54 et 73)

2030 

Organisation des Nations Unies



Ecobilan
Premier hôpital 
en Europe

2009

1er rapport RSE

Projet RSE dans 
le plan stratégique 2020

2012

Création du pôle RSE

Evaluation RSE

2020

Démarche participative

Stratégie de durabilité 2030 

IHF CSR Award 2022

2022

Plan de mobilité

2008 Création de la Commission RSE

Bilan carbone annuel

Création du groupe durabilité des 
hôpitaux universitaires suisses

2021
Electricité 
100% renouvelable

2015

Distinction cantonale du 
développement durable

2018

Création du groupe de 
médecine écoresponsable

Lancement du projet de 
nettoyage écoresponsable 

Trophée Gigawatt 

2019

ENGAGEMENT INSTITUTIONNEL

2023-2025
Mise en œuvre 
du plan d’actions 
durabilité 2025



Énergie

Mobilités

Logistique
souterraine

Biodiversité et espaces verts

Nettoyage écoresponsable
(bio-nettoyage)

Restauration

Déchets et recyclage Diversité, égalité et inclusion
Equité dans les soins

De nombreuses réalisations dans des domaines variés



MOBILITÉS 
 Plan de mobilité depuis 2008
 Règles pour les déplacements professionnels

des employés 
éco-mobiles

0% 
d’intérêt sur les prêts 
pour acheter un vélo

Gare 
train 
régional

1 370
places de parking vélo

Subventions
pour les abonnements
de transports publics 

13
Lignes 
de bus

60%

437
vélos internes HUG

+

6h porte à porte
déplacements professionnels sans avion 

HUG 2022, Rapport de durabilité et enquête mobilité 2022



Programme Handicap Infirmière référente pour les 
personnes sourdes et 

malentendantes

Programme Alliés des diversités 
(infirmier référent en santé des diversités, 

formation, amélioration de la prise en soins )

Programme santé-migrants (soins gratuits)

Consultation mutilations génitales

EQUITÉ EN SANTÉ



56% 
électriques

Véhicules HUG

44%
essence-diesel

HUG 2022, Rapport de durabilité



13 kilomètresPassages souterrains

RESSOURCES LOGISTIQUES 



ETAT DES LIEUX

57%

29%

36% 74% 34% 38% 20%

45% 17% 26% 10% 14%

18% 16% 34%



Émissions mondiales de CO2

Courtesy Dr Tobias Heye, Universitätsspital Basel
Data Source : Lancet Countdown Report 2022
Romanello et al., 2022 - p. 1639

Global Healthcare 5.2%
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Secteur de la santé 

Part des émissions nationales
(données 2019, sauf France : donnée 2023)

6-7%

5,5%

5%

8%*

4%

Pas de 
données



BILAN CARBONE HUG 2022 – CO2-EQ ÉMISSIONS (t)

100’054 t de CO2-eq



Elaborer la 
Stratégie de 
durabilité 2030 
et le plan d’actions
2025



ELABORATION DE LA STRATÉGIE DE DURABILITÉ 2030

DIAGNIOSTIC
DURABILITÉ

KICK-OFF
DES PRIORITÉS

APPROCHE
PARTICIPATIVE

COMMISSION RSE ATELIERS 
COLLABORATIFS

Dec. 2020 Mars 2021 Avril 2021 Juin-Sept. 
2021

Fév.-Mars 
2022

Évaluation 
des pratiques 

et état des lieux

Sondage et collecte 
des opinions et idées. 

Formulation de pistes de 
solution.

Constitution de la 
Commission RSE

Définition des priorités et 
orientation par la
Commission RSE

Contribution collaborative pour 
tous les collaborateurs et 

collaboratrices, les patients et 
patientes et le grand public.

VALIDATION
Adoption par le Comité 

de direction et validation 
par le Conseil 

d’adminstration.

Mai-Juin
2022

DÉPLOIEMENT

Sept. 2022 2022-25

Plan d’action

IMPLEMEN-
TATION

Lancement de la stratégie de 
durabilité.



3 AXES STRATÉGIQUES

Climat
et santé

Equalité,
diversité et inclusion 

Consommation et production 
durables 



Juin-Sept 2021

Ateliers de brainstorming
Avec le personnel HUG de différents horizons 
et métiers pour poser les fondations

Fév-Mars 2022

Plateforme participative 
Une plateforme en ligne ouverte à toutes les 

parties prenantes (personnel HUG, partenaires, 
fournisseurs, patients et grand public) –

Contributions sur 10 thèmes de durabilité

Fév-Mars 2022

Ateliers contributifs
Pour inclure le personnel HUG avec moins 
d’accès aux outils numériques

http://hug.inilab.ch





RÉSULTATS DE LA DÉMARCHE CONTRIBUTIVE

522
participantes et 
participants

152
propositions

158
éléments 
de débats

7’461 votes



Un plan d’actions 2025 qui détaille 83 mesures
qui contribueront à l’atteinte des objectifs 2030

www.hug.ch/durabilite/strategie-durabilite  



 70%
émissions de gaz 
anesthésiques

 20%
médicaments non utilisés

 4’200 m2

panneaux solaires 
supplémentaires

 50%
Émissions liées aux 
déplacements 
professionnels en avion 

 20%
viande pour les repas 
des patients et du 
personnel

 50%
bouteilles en plastique

 Stabiliser les 
équipements 
biomédicaux

 30%
déchets alimentaires

100%
nouveaux cadres ont 
suivi la formation 
leadership

 45%
femmes médecins 
adjointes, cheffes de 
services et de département

100%
personnel d’accueil 
formés à l’accueil des 
personnes en situation de 
handicap

Obtenir le Swiss
LGBTLabel

Année de référence : 2021
HUG, Plan d’action durabilité 2025



Transition écologique dans les soins : démarche lancée

Quantification et qualification des déchets alimentaires des repas 
des patients réalisée

1er hôpital suisse et européen certifié Numérique responsable 
niveau 2

Objectif de -10% transport individuel motorisé (déplacements 
domicile travail) atteint

Plan d’actions lancé

Evaluation du potentiel solaire total réalisé
11eme toiture solaire mise en exploitation  +456 m2

4 camions électriques 3.5 t commandés

Certaines actions réalisées, de nombreuses autres en cours 



Changer la photo !

Et si c’était à 
refaire ?



www.england.nhs.uk/greenernhs/

noharm-europe.org/

www.c2ds.eu/



genevasustainabilitycentre.org 

Ateliers et formation 
pour les directions d’hôpitauxBoite à outils, études de cas, etc.



M E R C I
P O U R  V O T R E  AT T E N T I O N

W W W . H U G . C H / D U R A B I L I T E sophie.meisser@hcuge.ch


