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Citadelle

Hopital

Le COVID 19,

un frein !

» 18 mois de retard dans la mise en place du projet

’ S

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique = Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022
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L’Hopital de la
Citadelle,

un hopital dans /a ville




L’Hopital de la Citadelle,

un hopital dans la ville

[ - ] > 1 H6p|ta|
[ | » 3 Sites (Citadelle, Laveu et Herstal)
000 L ] > 904 lits -> en 31 services d’hospitalisation
[ LU ] L] , » 1 service d'urgences, 1 SMUR et 1 PIT
] [] (] L] > Membre du réseau hospitalier ELIPS (...)
I I
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En quelques chlffres

233.980  gg 444

Urgences

27.571

Interventions
chirurgicales

83.980
Admissions 2.639

Naissances
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Point de depart ]




Contexte

Création de la Cellule de Gestion des Lits
(mars 2014)

Raison

> Accompagner la transformation du département de
chirurgie (fermeture de lits + conversion lit en HJ)

Mission
» Orienter le bon patient, dans le bon lit, au bon moment

Périmetre d’activité de la CGL

» Chirurgie, Médecine, Gériatrie, Pédiatrie (Urg/Prog)
> Séjours : Classique et jour

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022



Problématique

La CGL
> Ingérence dans les services et les unités de soins
> Prise de controle de I'activité par le gestionnaire
» En bout de chaine, responsable des dysfonctionnements
> Actions réactives sans anticipation

> Gestion de capacité (lits) mais pas de flux

- BLOCAGES & CONFLITS réguliers
- Pression sur I’équipe et entre les équipes

=
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Recherches
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Recherches

> Littérature gestion des lits (HAS, anap, ...)

» Autres types d’organisation : SAMU, Centre 112, ...

> Processus de gestion des aéroports : A-CDM - APOC - AOP

» Hospital Command Center : Baltimore (USA), Toronto (Ca), Birmingham (UK)
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Management aéroportuaire

Nouveaux modes de gestion basés sur la collaboration permettant de :

> Rassembler les personnes, les pratiques et les données
> Passer d'une gestion réactive a une gestion proactive

> Soutenir I'usage efficient des ressources et des capacités

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022



brussels
Management aéroportuaire 9“

Objectifs
> Optimiser les opérations (sol)
> Assurer un trafic fluide (espace aérien)

CONCEPT

Comment
L’Airport > Partage de données fiables et précises
Collaborative » Gestion grace a un flux séquencé en 16 étapes

\77

Gestion des flux des arrivées et des départs

Anticipation de la planification des départs

Analyse des temps de roulage

Gestion collaborative des situations en conditions dégradées

Decision Making
(A-CDM)

vV VvV
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brussels
Management aéroportuaire 9“

Objectifs
> Optimiser et fluidifier les opérations au sol
» Fluidifier le parcours des passagers et des bagages
> Gérer les opérations de maniére proactive
EQUIPE > Accélérer les prises de décision et leurs mises en ceuvre
L’Airport
OpéraI::ions Comment . .
Center » Salle de controle des opérations
(APOC) » Outils d'aide a la décision
> Equipe rassemblant les partenaires liés a la gestion des opérations

Airside inspection, météo, contrdle des flux passagers et bagages, compagnies d’assistance
au sol, compagnies aériennes, gestion des stands et des gates, gestions des opérations
hivernales, services de secours, helpdesk technique
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brussels
Management aéroportuaire 9“

Objectifs
ﬁ? » Vision commune de la situation
(/‘ » Version unique de l'information (single version of the truth)
OUTILS Comment
» Outil informatique
L’Airport > Accessible a I'ensemble des partenaires (droits / fonctions)
Operations > Présentation des données post-op - forecasting - real-time
(PAIPag) Trafic attendu, horaires estimés, taux de remplissage des avions, événements dans et

autour de l'aéroport, etc.
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brussels
Management aéroportuaire Q“

Prévisibilité des opérations

Fluidité du processus d’escale

Réduction temps d’attente au seuil de piste
Optimalisation de l'usage de I'espace aérien
Optimalisation globale du fonctionnement de |'aéroport

Y V VY

Diminution du chaos les jours d'opérations perturbées
Ameélioration de I'expérience des passagers

Réduction de 10 a 15% co(ts de 4 % des retards
Augmentation de 25% de la performance globale de |'aéroport
Augmentation des dépenses dans les zones de shopping

Bénéfices

VVVYVVYYVYYVY
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un aéroport ..
un hopital

comparable ?

HOPITAL DE LA CITADELLE | LIEGE -BELGIQUE




Aéroport

Organisation tres structurée
Workflow complexe, imprévus fréquents

Intervenants multiples avec un éventail/niveau de formation extrémement large

= &

ACCESSIBILITE PASSAGERS BAGAGES AVIONS

\
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Hopital
Organisation tres structurée

Workflow complexe, imprévus fréquents

Intervenants multiples avec un éventail/niveau de formation extrémement large

&

DONNEES PATIENTS ACTIVITE LITS

Rassembler les partenaires, les pratiques et les données

Connecter les personnes et connecter les personnes avec les données
Passer d’une gestion réactive a une gestion proactive

Collaborer a un usage efficient des ressources et des capacités
Ordonnancer le workflow et les processus

VVVVY
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Aéroport > Terminal > Portes > Avion

Hopital > Service > Chambres > Patient

Handling, Cleaning, Catering, ...

Brancardage, Nettoyage, Restauration, ...

Approche, Landing, Taxi, Parking, Pushback,Taxi,
Takeoff

Programmé, Attendu, Présent, Sortant, Sorti

Un avion doit libérer son stand
avant l'arrivée du suivant

Le patient doit libérer son lit
avant l'arrivée du suivant

Le retard d’un avion crée des retards en cascade

Le retard d’un patient crée des retards en cascade

Un avion : une multitude de métiers

Un patient : une multitude d’intervenants

La maitrise du TOBT*
= clé de la gestion des flux aéroportuaires

La création d’un indicateur TOBT*
= serait la clé de la gestion des flux hospitaliers

* Time Out of Blocs Target

*Time Out of Bed Target

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique
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Météo, intempéries, déroutement, SOS

Urgences

Problemes techniques

Probleme technique

Changement d’avion, de stand, de porte

Changement de services, de lits

Retard des avions

Retard de prise en charge

Retard des passagers

Retard des patients

Problemes de capacité des pistes

Manque de lits

Problemes dans |'espace aérien

Disponibilités des plateaux techniques

Problemes administratifs des passagers

Problemes administratifs des patients

Manque de ressources humaines

Manque de ressources humaines

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique

Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022
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Développements

la Gestion des Sejours

HOPITAL DE LA CITADELLE | LIEGE -BELGIQUE



Projet
Centre de
Coordination des
Séjours

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique

Développement : le projet

A

Phases
CCSs1

Rassembler
partenaires & pratiques

CCS2

Utiliser les données

CCS3
Développer des outils

Equipes
Conduite projet

------

aaaaaa
oooooo

Citadelle

Hopital

Développement
30 personnes
médical, soins,
trajet patient, infrastructure

Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022



Développement : une structure

DIRECTION GENERALE

Bureau de
Gestionnaire des Séjours Gestion des
Séjours

Bureau de
Gestion des Lits

Gestion des processus liés
a l'orientation des patients

Gestion des processus liés
opérationnels inter-pdles

CENTRE de
COORDINATION des
SEJOURS

PARTENAIRES

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022



Développement : pour quels résultats ?

03 YouTube

d—l Citadelle |

Centre de
Coordination
des Séjours

Pour visionner la capsule vidéo :

https://www.youtube.com/watch?v=8G5HB5FYh4Y

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022
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Pour
(H Citadelle

Centre de
Coordination
des Séjours

Informations générales

QUE|S résultats ? operationnels

Briefing coordination des séjours

20/09/202 10:22

22-sept Situation MODEREE 22-sept Situation : MNORMALE 22-sept Situation : NORMALE
9 LITS FERMES (3 en US30 ET 6 en US39)
Besoins post-op semaine : Dont
Unité C fermée jusqu'a 14h00 Lundi 19-sept 2 patient(s)
Mardi 20-sept 0 patient(s) US30: 3 lits fermés
Mercredi 21-sept 1 patient(s) US39: 6 lits middle férmés
Jeudi 22-sept 3 patient(s)
Vendredi 23-sept 0 patient(s)
BRANCARDAGE
22-sept Situation MNORMALE 22-sept Situation : MNORMALE 22-sept Situation :

impact gréve 22/09 : limité actuelment

impact gréve 22/09 :important
Prévision 16 brancardiers sur 25

ADMISSIONS / SECRETARIATS / SERV. SOCIAL

22-sept Situation MODEREE

impact gréve : limité actuellement (anticipation
Anticipation de toutes les admissions 2 lits
Anticipation de toutes les consultations

ENTRETIEN / INFRASTRUCTURE

22-sept Situation : MORMALE

ENCARDEMENT (RH : Eq Mob & ICS de garde)

22-sept Situation : vide

AM: charge dispo
PM: pas de charge dispo

AM:
PM: _

Z22-sept

Equipe CCS / CCS

Situation : NORMALE

Hopital de la Citadelle — Lieége, Belgique

Congres CIPIQ-S | Luxembourg
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Citadelle
B
ry 7 Hopital
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# Citadelle - Annuaire x | B Decisios X | E3 Tableau Bord Lits CCSxiex X (D Urgences| Tableau debordinst X 4 ~ = X
C & mobile-reporting.chreitadelle be:8443/MicroStrateoyL AF2D901436321D1188BBDIDDSF1CFA7/1602B7D440602DB2246BAFOBBAT5083C/KAS 18906441 26F 4454E147AD0B463 744 —K9516E22BA5 805F561166BBBS DIBEESAE r W2
B B 0 9 Urgences | Tableau de bord institutionnel | On-Line Y, B & \
ILTRES (1) | Groupes Lits (SMUR / PIT, Lits, +1) Afficher tout
Occupation des chambres
o Patients hospi Patients S.A. Temps moyen Patients / journées Chambre
c A
= 8 / 141,32 28
Z U Cas par heure
Wl = 5
0L “
" 20
) o 1 1
Q 2
o £ :
8
S R
h 4+ 3 1
C © o1 2 3 45 6 7 8 9 omon oo o 17 8 19w 2 UNITE A uNTE B une D
: 1‘ Listedes cas | Caseen attente
e Patient N Admission Heure admission Heure sortie Plateau unié Département #cas Temps moyen
Total » w32
1401479 EXFEH 2140972022 06:52:00 A U3 Chirurgie AUTRES 1501 1 £
1289230 211412304 2110972022 06:46:00 2110912022 07:26:00 SA U3 Médecine auTRes 501 1 P
1780387 21412203 210972022 06:16:00 210812022 07:06:00 SA U3 Chirurgie AuTREs 1501 1 By
1817584 21412234 211092022 05:07:00 21/0912022 065000 54U3 Mededine AUTRES 1501 1 103
1715730 nna2s 2110972022 02:18:00 2110312022 06:33:00 SA U3 Médecine auTRes 501 1 255
1285631 211408885 21/091202201:27:00 2110912022 06:20:00 SA U3 Médecine AUTRES 1501 1 23
1214929 3211408841 211092022 00:35:00 21/0912022 06:07:00 Crambre UNITEA 1501 1 =
1012597 nnas 2110972022 02:15:00 2110912022 05:36:00 Crambre unTEs 501 1 0
1571507 2282 2110912022 02:13:00 210912022 0535:00 SA U3 Médecine AUTRES 1501 1 0
1114484 211412164 54 U3 Mededne AUTRES 1501 1 194

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique

Congres CIPIQ-S | Luxembourg
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Pour C|L|E|S résultats ? operationnels
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(© HECS [HCCS - Lits 47 | USAT

0143632101138BBDIDDSFICF4T 5384/K53--K46

HCCS HCCS - Lits 47 ' US47
FILTRES (1) | Ward Id (47)

Teux occupation (5o Inclus)

Patients

26

Bloqués-lso.Med

2

Bloqués-Confort Lits restants

disponibles

4

-&c

Admission J0

Rechercher..

Sortie )0

Citadelle

Hopital

Afficher tout

Admission J+1 Sortie)+1

Tableau de charge prév. {enlits occupés)

Couloir (gauche)
gauche Escalier

Patient7 _atient

tilité propre/divers Comptoir tilité propre/divers

Lit occupé HOMME

Couloir (droite)

Isolement MEDICAL

occupé FEMME

Hopital de la Citadelle — Lieége, Belgique

Isolement CONFORT

de
secours

Salle TV

Lit réservé

1265591

1251809
17190
117319
1756548
1362682

(o))

=

=

(2]

(]

8 0 2 3 0 N

— 30

O 2

S 20

oa H 15

© .

=
o] — 288288882 ¢g§g
() dent

@

09721 - 201

0921 - 214

o021 - 204

09121 - 238
09122 - 00w
08722+ 01k
08722 - 0281
03122 03¢

Date adm.
2140972022 07:0000
2110972022 120000
2210972022 083000
2200972022 07:0000
2210972022 07:0000
2200972022 07:0000
2210972022 08:00.00
2210072022 08.00.00

2210972022 09:00:00

0922 - 01

0922 051
0922 061
092207

09122 081

09122 091

0922+ 10

i
il

03722 118
05722 1381
05722 - 1281
o512 1581
09122 - 168
09122174
09122 188
08722 - 198
09122 208
051222141
05722 2251
o572 238
09123 - 00w
09123 - 01k
09123 - 0254
08723 - 03¢
09123 - 048t
05123 - 0581
05123 - o6t
05123 - o781
05723 - oak

09123 - 091

Admissions (96 prochaines heures)

Mot adm. N L Typa_chambre _Résa.
Hystérectomle (otae Interovarienne - Scopie ) Nonrenseigné 1lt-aom.  pRESENT
Nephrectomie partell - ap fobot assscée (gauche) Nonrenselgné  2iis-acm.  RRESENT
AdenoMESIomIE prostataue HP () Nonrenseigné  2lis-acm.  PRESENT
Adenomectomie prostatique HP () Nonrensegné  2Mis-adm.  PRESENT
Hystérectomie totae radicale - Scopie (Hémiradicale gauche;)  Nomrenseigné 1 lic-adm.  PRESENT
Hysterectomie totae Interovarienne - Scopie 12 Vic-aom. pReseNT
Electrode defstim sacrée / mplant neurostim () Nonrenselgné  2lts-adm.  PRESENT
‘Adenomectomie prosttiaue HP () Nonrenselgné  20ts-acm.  PRESENT
Ureerotamie nterne (- Cystathotrte ) Nonrensegné  20ts-acm.  PRESENT

Urgences

Sorties (48 prochaines heures)

Patient?

1278709

112988

1234281

1340040

1508195

Congres CIPIQ-S | Luxembourg

Date sortie

2110912022 10:20:00

2110912022 193511

210912022 19:35:1

2110912022 19:35:11

210912022 19:35:1
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Pour QUE|S résultats ? operationnels

tal

opi
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(7))

®
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=
®
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(nd

Eric MULLER

Toral
usi4
us22
USs36
us38
us47
Us48

Total
usi12
us2s
us26
us27
us31
us33
Us35
us37

Total
usz24
us28
us32
uss3
Us56

@ee@ -

(@ HCCS | Tebleau deslits | Re..

B N
ﬂ SHEHEE EH

HDJ & COURT SEJOUR
ORTHOPEDIE
NEUROCHIR. & ORL
CARD-TH / VASC / PLASTIQUE
URO / GYNECO
DIGESTIVE & GENERALE

GASTRO-ENTEROLOGIE
MED. INTERNE
HEMATO / ONCO
PNEUMO / NEURO
CARDIOLOGIE
CARDIOLOGIE
PNEUMOLOGIE
PNEUMOLOGIE

GERIATRIE
GERIATRIE
GERIATRIE CHIR.
GERIATRIE
GERIATRIE

18566
6485
6502
6499
6584
6587

6282
6388
6375
6385

6372
6378
6570
6628
6630

2

HCCS Tableau des lits Récapitulatif (2)

2D901436321D1138BBDIDDSF1CFA7/09B27ART4A498 12248B39A9 196005384 /W7B 148C35B5A1 4A3BATCOCTOFT415F9-- KO04D5B2048TFFC2801F42 ~ @ &

Rechercher.

©
‘
s
&
@

8
6
4
10
2
14

110
14
1
12
12

7
4
2

2

w e v wo

22
19
21
20
16
10
10
25

25
26
22
26
26

16

Patients | Bloqués- | Blogué: Adm
n e ﬂ L)
143 26 1 %6 4

VR oMW RN

SIS

W= w = =0 0

s

o nw =N

W NN on s,

2 Non re
1 Non re
Non re Non re
4 Non re

Non re Non re

7 4
1 Nonre
1 Nonre
2 2

Non re Non re

Non re Non re
2 1

Non re Non re

Nonre 1

Patients | Bloqués- | Bloqué: Adm
présents | Iso.M. Confort 1+
44 18 19 121 4 2 55 46

35

“ CEOIRE

Total
uss1
uss7
Ussg

Total
Us30
Us39

MED. INFECT./ CV19 6625
CHIR. / ONCO 6634
MED. PROPRE / NEURO 6611

SOINS INTENSIFS 6480
SOINS INTENSIFS 6460

Patients présents

465

URGENCES

Unite Urg
Total
UNITEA
UNITEB
UNITEC
UNITED

Patients présents
s
1
2

8
13
7

Ds8

© o o o

22
16
16

Patients délocalisés

0
3
2

vides | Patients | Bloqués- | Blogués- | Adm | Adm
présents | IsoMed. | Confort | J0 | J+1
28 54 5 0

Non r¢ Non r¢
0 Non re Non re
0 Non re Non re
0 Non re Non re

0 1 Non re

0 1 Non re

0 Non re Non re
Lit1 Department i
36 1501 Nonrenseigné

L
condimentum, Phasellus sed matis puru

uctus convalls. G

= Suspencise s amet quam sagits, plzcerat sem sit ames, Ungiunt purus, Duis
Qu nosta, I

letum. Phazellus nen et sz, Duis

=t bibena.

= Danec =t o
ea molssie biandit

liguls efictur eficitur. Nunc ut pharetra nulla. Nulla condimentum blanit nibh ac

aapibus, i tom

lorern. Phasellus aiquet erat mass3, ac

Putam

Donec siquam izl wiputate

Hopital de la Citadelle — Lieége, Belgique

Congres CIPIQ-S | Luxembourg
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Pour QUE|S résultats ? opérationnels ( _
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Principe d’adéquation
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Hmifdisabonm ; 38
Hospitalisation 8, 1
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GASTROENTEROL oG

f

Y N
GERIATRIE
o0 T4ans etisaR >, |
| =75 ans et 15aR g; Hospitalisation Chiniva (
— sponible inurgicale : :
A J Hosoitalisatio, P (sur avis) |
N .
g - 22 septembre 2022

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique



Pour QUE|S résultats ? operationnels

Eric MULLER

Principe d’adéquation

PRIORISATION d'attribution d'un lit disponible

en fonction de I'offre de lits disponible et de la demande de place

PRIORITE TYPE DE MOUVEMENT DESTINATION
Priorité 1 Admission programmée J0 En US de niveau 1
Priorité 2a Admission d'une urgence ou d'un transfert d'USI En US de niveau 1
Priorité 2b Transfert d'un patient hospitalisé en US de niveau 4 vers une US de niveau 1
Priorité 2c Admission programmée J+1 En US de niveau 1

en cas de tension sur les lits (US, USI, Urgences)

F'ordre des pricrites 2a, 2b et 2c peut &tre modifié par le CCS en conceration avec les équipes médicales et soignantes

c
o
o
D

=
i)

=

o

[}
©

()
2

()
A=

=
o

Priorité 3 | Admission d’'une urgence ou d'un transfert d'USI | En US de niveau 2
l'erdre des priorités 2c et 3 est 4 envisager en fonction du niveau de tension sur les lits (US, US|, Urgences).
Priorité 4 Transfert d'un patient hospitalisé en US de niveau 3 vers une US de niveau 1
Priorité 5 Transfert d'un patient hospitalisé en US de niveau 2 vers une US de niveau 1
Priorité 5 Attribution d'une chambre particuliére demandée en US de niveau 1 ou 2

(zuite & une admission non pregrammeée).
Priorité 6 Admission d’'une urgence en US de niveau 3
Priorité 7 Admission programmée d'un patient prévu en US niveau 1 en US de niveau 2
Priorité 8 Admission programmée d'un patient prévu en US niveau 1 en US de niveau 3
Priorité 9 Admission d'une urgence en US de niveau 4

Fas de sorfie d'USI en niveau 3 ou 4 (patient reste en WS =i la pression le permet).

Hopital de la Citadelle — Lieége, Belgique

Congres CIPIQ-S | Luxembourg

Citadelle
Hopital
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Pour quels résultats ? guantitatifs

Orientation des patients par le CCS

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4

Orientation Trés bonne Bonne Orientation
optimale orientation orientation exceptionnelle

Médecine et gériatrie

(Adm. urgentes) 95,8% 0,8% 1,6% 1,8%
S 1023 66 4 25

(Adm. urgentes et programmeées) 91,70/0 5,70/0 0,40/0 2120/0

92,6% 4,6% 2,1%

Du 1¢r au 31 aolt 2022 n=1497

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022
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Pour quels résultats ? guantitatifs

Transferts gérés par le CCS aprés une admission nocturne gérée par les urgences

Niveau 2 > Niveau 1 Niveau 3 > Niveau 1 Niveau 4 > Niveau 1

Médecine et gériatrie
(Adm. urgentes) 7 > 16

25% 17,86% 57,14%

Du 1¢r au 31 aol(t 2022 n=28
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Pour quels résultats ? guantitatifs

Mise en conformité des séjours par le CCS

Lors de la Apres la Apres la
RESERVATION VALIDATION PROGRAMMATION
Séjours conformes 6,86% 40,32% 75,86%
Séjours incompléts 16,09% 34,40% 14,94%
Séjours non conformes 77,08% 25,28% 9,20%

Du 12 au 16/9 (pour le programme opératoire du 19 au 23/9) n=452 interventions
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Pour quels résultats ? guantitatifs

Contréles administratifs gérés par le CCS

Avant supervision CCS Apres supervision CCS

72 3

Dossiers administratifs
incomplets bloquants

Chambres particulieres
mal encodées

Du 1" au 31 ao(t 2022

23/590 0/590

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022



Citadelle
Hopital 4

Pour quels résultats ? qualitatifs

J’ai commencé a réaliser les taches du CCS 2/9
& Je réalise les taches du CCS 7/9
5 Je commence a comprendre pourquoi je dois collaborer 1/9
O avec mes collégues du CCS
35 J’ai commencé a collaborer avec mes collegues du CCS 1/9
o Je collabore avec mes collegues du CCS 7/9
o)
%EJ J’ai commencé a collaborer avec les partenaires du CCS 1/9
Je collabore avec les partenaires du CCS 8/9
Les partenaires du CCS commencent a collaborer 1/9
avec le CCS
Les partenaires du CCS collaborent avec le CCS 8/9
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Pour quels résultats ? qualitatifs

J’ai commencé a collaborer avec les membres du CCS 4/19 «
Je collabore avec les membres du CCS 15/19

Les membres du CCS ont commenceé a collaborer avec moi 1/19
Les membres du CCS collaborent avec moi 18/19
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Pour quels résultats ? qualitati

OUI NON
J'ai confiance dans le fonctionnement du CCS 9
Je comprends les raisons qui ont conduit a la 9
o1 mise en place du CCS
]
> Je me sens gagnant suite a la mise en place 8 1
Q du CCS
=1 L'Hopital de la Citadelle est gagnant suite a la 9
4| mise en place du CCS
% J'ai les connaissances et les compétences pour 9
= réaliser ce que I'on me demande au CCS
Je suis dans les conditions pour réaliser ce que 8 1

I'on me demande au CCS
Septembre 2022
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Pour quels résultats ? qualitatifs

OUI NON
J'ai confiance dans le fonctionnement du CCS 17 2
Je comprends les raisons qui ont conduit a la 19
()] .
" mise en place du CCS
7| Je me sens gagnant suite a la mise en place 18 1
% duCCS
S L'HOpital de la Citadelle est gagnant suite a la 18 1
i mise en place du CCS
g J'ai les connaissances et les compétences pour 18 1
6_’3 réaliser ce que I'on me demande au CCS
Je suis dans les conditions pour réaliser ce que 17 2

I'on me demande au CCS

Septembre 2022
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Le CCS & la Gestion des Séjours

Innovation ...
au service des soignants

> Amélioration de la prévisibilité de I'activité
> Ameélioration de la préparation des séjours
»  Fluidification du parcours patient
> Réactivité accrue en cas de probléme
> Adaptation de la planification de I'activité du BO
> Anticipation des situations problématiques
> Les données et la vision partagée permettent aux
partenaires d’étre d'accord sur la situation
(reste a trouver un accord sur la solution)
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Le COVID 19,

un accélérateur!

> Un formidable accélérateur dans la prise de conscience :
> Besoin de données
» Besoin d’anticipation
» Besoin de collaboration

» Un formidable accélérateur dans la nécessité de collaborer
et de partager ses informations

Eric MULLER | Hopital de la Citadelle — Liége, Belgique v Congres CIPIQ-S | Luxembourg - 22 septembre 2022



Merci de votre attention

Informations complémentaires

. Eric Mdller
Citadelle +32 4 321.82.45
Hopital eric.muller@citadelle.be
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