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PRESENTATION

o Isabelle Polis

v Réseau Multidisciplinaire Local (RML) depuis 2010
v Comité Pilotage Réseau Santé Wallon (RSW)
v Plateforme Premiere Ligne Wallonne (PPLW)

v Consortium e-santé Wallonie (formations)

o (Céline Blerot

Poste Médical de Garde Généralistes (Continuité Soins)

o Sabine Polen

Service Intégré Soins Domicile (infirmiers)
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... LOCAL

CErcle
GEnéralistes
Namur-Ouest

CEGENOQO

100 généralistes

100.000 habitants

Arrété Royal 8 juillet 2002
... continuité des soins ...




ENTOURE D’HOPITAUX

- CHU UCL Namur (Godinne, Dinant & Ste Elisabeth)
- Clinique St-Luc (Bouge)

- CHR Sambre & Meuse (Namur & Auvelais)

- CHU Charleroi

- Grand Hopital de Charleroi
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FINANCEMENT ET MISSIONS RML

o Autorité compétente

AViQ (Agence pour une Vie de Qualité) = branche santé Région Wallonne

O Missions Wallonie Agence pour une Vie de Qualité

. Familles fﬁSanm
Prévention Q

Empowerment du patient

¥ Handicap

Concertation et coordination
Dossier patient intégré — partage électronique données (RSW et e santé)
Développement d’'une culture de qualité

A

Case-management et soutien aux Aidants Proches




CONCERTATION ET COORDINATION RML

o Trajets de Soins Diabete type 2
Patient - MG - diabétologues- infirmiers- diététiciens - podologues - pharmaciens

o Trajets de Soins Insuffisance rénale

Patient - MG- néphrologues - diététiciens - pharmaciens
o Réconciliation médicamenteuse

Patient - MG- pharmacie clinique et officine
o Hospitalisations a domicile et dans MRS

Patient - MG - oncologue/infectiologue et infirmier domicile
o Prescription raisonnée d’examens

Spécialistes - Urgentistes - MG
o Conventions Poste Garde MG et Services Urgence

Patient - MG - Urgentistes

o Eradication virus hépatite C (octobre 2019)

Patient - MG — labos hospitaliers et privés — Hépatogastroentérologues




RENCONTRES 1ERE 2E [ IGNE

TRAVAIL
COLLABORATIF ?

Quel intéreét?




2014 MEDECINS ET INFORMATIQUE...




TOUT SAUF UNE HISTOIRE D’AMOUR

70% généralistes ont un ordinateur

60% ont un logiciel médical

20% l'utilisent efficacement
10% n’ont pas d’adresse mail

Pression via primes télématiques




PLAN SAUVETAGE INFORMATIQUE

o Formations a la carte

Prise en mains d’un ordinateur

Ps soin o stre wn crack en tnformatigue
tisser dos fions aver son ordinateur

Création d'une adresse mail et gestion Outlook

Séances individuelles s1 nécessaire




LOGICIELS MEDICAUX — ATELIERS PRATIQUES




ON SE SERRE LES COUDES




RESEAU DE SANTE WALLON

( S ) Réseau Santé Wal.l.o_n_: Espace patient Espace professionnel @DE NL EN

Qu'est-ce que c'est? Comment s'inscrire?  Accéder au dossier patient ~ Questions fréquentes

Adhésion
simple & gratuite !

S'INSCRIRE EN LIGNE

Le Réseau Santé Wallon,

un acces simple,
rapide et sécurisé,

aux données de santé et aux
informations pertinentes pour la
prise en charge de votre patient.

» Voir la vidéo

Se connecter

R @ &

elD Mobile

’

Je suis obligé?




RESEAU DE SANTE WALLON

Plateforme électronique en Wallonie

Octobre 2015 o SANTE
Unanimité au parlement wallon sur la plate-

Approbation decret forme électronique des données de santé

Parlement wallon

Utilité plateforme
d’échange électronique
des données de santé
en Wallonie

Juillet 2016

= P I a tefo rl I l e = RSW ‘idée est de s'assurer que toutes les données qui sont glanées par le médecin généraliste avec un patient puissent étre utilisées par
L d'autres opérateurs et acteurs de soins de santé, pour une prise en charge la plus efficace possible -gilles lougassi — Fotolia
& Iy . |
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RESEAU DE SANTE WALLON

RSW : objectifs généraux et principes

e Faciliter le partage de données de santé entre
prestataires de soins, le patient et son entourage

Comment?

— rechercher et de consulter les documents disponibles pour un patient

— mettre a disposition les données pertinentes (ex. résumé médical
d’urgence ou SUMEHR, rapports SP, notes, etc)

— Dans le cadre exclusif de la continuité des soins
— En respectant les principes de vie privée et le secret professionnel

4 ." L e B L i <Nl 5 ‘ g
. ?"\3 ! e 9 ol . ‘
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RESEAU DE SANTE WALLON

Architecture générale et acces

(CRSW >

en 6
de soins

| Index de documents | 4

Hesesu Santd wallon




LLES AUTRES RESEAUX OU HUBS

Situation belge

3 coffres-forts

——— fi.' [ O - - ssel
i —m— Eaeur Cailule = $PF Santd publique- bureau 010269 -

e — Eurostation 11 - Place Victor Horta 40/810

- 1060 Bruxs
Bttp: /fwwrvr. heaith. Igov. be/telematics - + 32(0)2.524.85.72 - saud. taqi@heaith.igov. be

@-&Q& e-santewallonie =




RESEAU DE SANTE WALLON

Réseau Santé Wallon (S>

B

entre acteurs de
santé, patient inclu!

Partage contrélé I" de données de I dans le cadre de
santé soins

* Bonnes données
e Au bon moment

* Multi-disciplinarité:
MG, H, MS, Inf, Kin,
Phar, Dent, SgF....

* Grille des droits
d’acces

: * Données a « caractere * Obligation d'un
personnel », « lien thérapeutique »
* Aux bonnes |+ Réseau adapté * Pas un big-data santé
personnes |+ Sécurité spécifique
* De la bonne maniere | * EID
Favorise de meilleurs | * CESAM
soins. * Certificat e-Health
* Bidirectionnel I Consentements « OPT-
(lecture —écriture) N soignant et patient




RESEAU DE SANTE WALLON

lllustration — portail RSW

e Le Réseau Santé Wallon dispose d’un portail (www.rsw.be)
0 professionnels de la santé
O patients

S Réseau Santé Wallon

JE SUIS UN PROFESSIONNEL

ICH BIN FACHKRAFT

IK BEN ZORGVERSTREKKER

I AM A PROFESSIONAL




RESEAU DE SANTE WALLON — LES ACCES

Type de document Catégorie de prestataire de soins AR78
Technicien de | Technicien
Médecin mme |Pharmacien |Pharmacien |Pharmacien |Dentiste Infirmier  [Infirmier  |Kiné Diététicien laboratoire |de Autre
Educateur
Sumehr Partiel Partiel Partiel Partiel
de médication
Note patient

Note de journal

t de ou
chirurgie maxilo-faciale
Raj de laboratoire
Rapport de radio et imagerie Limité
Rapport de diabétologie,
d'endocrinologie ou de
médecine interne
Mesures de
« telemonitoring » et trajets

|
de soins Limité
Limité

Autre (régle générale
Tout le monde n’a pas accés a tout ‘

Documents de santé
Les accés sont évolutifs

4 caractére hiatrique Conditionné




RSW — EN PRATIQUE POUR LES MG

o Consulter

Protocoles, documents disponibles sur les serveurs des hopitaux

o Emettre

SUMEHR (Summarized Electronic Health Record)

Conditions

S’inscrire comme prestataire

Avoir un lien thérapeutique avec le patient




VOUS AVEZ DIT QUOI?

Sumehr : resume €lectronique pertinent du dossier patient
(sante

Le SUMEHR correspond a la photographie sanitaire du patient. |l s’agit d'un instantané
que le médecin traitant, en tant que gestionnaire du DMG, saisira lors de contacts
privilégiés avec le patient.

Loin d’étre statique, il évoluera donc avec I'histoire medicale de celui-ci. Il ne s’agit
donc pas d'un dossier santé complet, mais bien d'une extraction a partir de celui-ci des
éléments de soins utiles au suivi médical.

de soins(PROBLEMES actuels et diagnostics), MEDICATIONS actuelles, VACCINS,
facteurs de risques, volontés du patient, DMG.

* Pas si NON relevant ou confidentiel
Produit AUTOMATIQUEMENT par le logiciel médical labellisé

* NB futures primes télématiques dépendantes du nombre de SUMEHR produits et mis
a disposition.

[Allergies, intolérances médicamenteuses, antécédents personnels relevants, éléments}




EN VRALI ...

- Mme Polis [sabelle roger (25/10/1973) - Rapport résumé d'urgence - Fichier créé le 11/12/2017

Apercu géndral | Volontés dupatient | Allergles | Facteurs de risques | Disgnostics | Médications
Eatient

MIsS TAID25-172.02

Mo Foils

Arérom Iszbelie Roger

Sexe femaie

Date de naksance 25/10/1673

Adresse AL Marcel-Warrier, 5.-5t-L 22

070 Fasses-la-Ville B2

Voilonkés du patient

Comsentement 2u don dorgar

LA 52,008

Butewr
TNAMI 152252004
Frofl  Médecn

Nom  MASSCHELEY

Frénom  Ferme

Adresse  RIIE MARCEL WARNIER 22
S070 SART-SAINT-LAURENT BE

Téldphone 071796366

GEM  D475/ES4EIL

MASSCHELETM
pierra
a0

[Allergies
Descriptign Dbt Lommentairs. Lertitude
ANALEESIQUES - ANTIFYAETIQUES -> ACIDE ACETYLSALICYLIQUE oedeme de Quindhegtest  17,01/2017 artive
sumetr
AMPMOPENICILUINES > AMOKICTLLINE test sumher ceseme de quinche 2/08/2006 artive +
Facteurs de risques ]
Description Stakut Commentaire Certitude TBUL/ICRE/TCD
DAABETE OE TYPE 2 sumey tost athe 10025766 TIELL
Diagnostics |
Desaription Stant Lommentaire Lertitude ABUL/ICPC/ICD
ASTHME test omher tast sumehr athe 1000563/56/345.9
SYNDACHME MIGRAINELIX tzst sumehy artive 100603839/ G428

HALEE tost sumehe artive 10041E53/401/R51
TROELE GASTAC-INTESTIMAL test sumern artive 10033346/007/K30
TENDINITE DU POIGNET best sumher arthve J0ODEE0/LET/MES.S
Médications
Description Dél ‘Statut Temporalite Posologie Instructions [
AMLOR GEL, 98¢ 5MG E08/2016 presrbed chro L comprimi ke matin FEITABCIBCANL
COZASR COMPRL PEL, 986 SOMG 28032016 prescribed chrorlc 1 camprimi ke matin 1432B22/CTRCANL
D-CURE SOL. 12K 250000 1M 280802016 presribed chroric

272TIATIEC05

[Date de mesure

AvertEsement

Autre élément | Znnrancystaius1 34110110

=101 §:ID-KMEMR SV:1O0SL: DN: L: Vale:2
-CO: S:CO-TEM SW:155L: DN: aLe : Irsurancysatus

-ID: 5 [O-MSURANCE SV:10 SL: ON: L@ Vale:132
- value: 134110110

25 dnnées présentes dans Ln SUMEMR ne pewvent Eore considénbes comme avhaustives. Cecl est en concordance avec les principes o

W. Ces dannée:

ne anamnése circonstancée.

Summarized
Eiectronic

Health

Record



SESSION PLENIERE RSW — 15 JUILLET 2015




SESSION PLENIERE RSW - HOPITAUX




ON PREPARE LES SUMEHR

Smith Marta - 24/11/1962

SMITH Marta < Nouveau Sumehr Date : 13/05/2019

Né(e) le 24/11/1962 (56 ans) i . e - oree
Linformation a été automatiquement complétée sur base du dossier du patient.

Cliquez sur "Envoyer” ou éditer le contenu manuellement.

Journal Fiche Hubs Finance

Problemes de santé v
HUB du patient : RSW Hypertension
C Rafraichir la liste des documents ‘ Etat : Ok
= Elévation de la tension artérielle sans diagnostic d'hypertension >
Sumehrs
Schéma de médications Traitements en cours v
Joum = P | EG Il 30x 1
. ) .
Notes patiart aracetamol compr. pellic. (séc.) 30x 1g
Laboratoire Antécédents médicaux v
Spécialités
Hypertension
Ulcére diabétique
Etat asthmatique
Antécédents chirurgicaux v
Appendicite
Cholécystite aigué
Antécédents familiaux Pas d'élément dans le dossier —

Allergies v




NOS PRIORITES : LIRE SUMEHR AU PMG ET URGENCES

=
CeGENo

Poste
Médical de
Garde




DE L’AUTRE COTE ...

O Poste Médical de Garde

"‘Dussler de : BLEROT CELINE 18/06/1980 ( 36 ans 1. mois 19 jours )

Autres Données I:-
», = Sumehr
Préalable L6 1 - oG

® Auteur : MASSCHELEYN Pierre
® Adresse: RUE MARCEL WARNIER 22 , 5
-4 4 - Probléme
Certificat e-health médecin garde $ THMIHITE B FOUET et aumebnss
= 6 -Traitement
® ALGOSTASE MONO COMPR. 90X 1G(0t
¢ AMOCLANEEG §75/125 COMPR. PELLIC

Lien thérapeutique créé ¢ IBUPROFENE 400 mg;(06/02/2017 au 1

¢ SEDACID COMPR. GASTRO-RESIST. 2t

Patient dispose d’un SUMEHR

N\ créerponnée  \Voir Donnée [ ] Inactif
Année  Donnée importante

SUMEHR APPARAIT

Date 06/06/2017 15:37 Lieu Consultation n Raison d'appel  test sumehr

Afouter motif
voir |  Effacer

Anamnése

systole.mmtg || Distole [ | Pous [ | poidsike) [ | Taleqem[ | T° i

Ajouter diaanostic
Voir | Effacer | Transfert

Ajouter médica.

Vor | Effacer [

Ajouter données Ll E Item
Ajouter ITT (J Vacein

([0 Soins Infirmiers
Ajouter Acte technique () Avis confrére
voir | Effacer QT
() Demande d'examen complémentail
[ Kiné
() Motif Libre

Evaluation




DE L’AUTRE COTE ...

o Hopitaux ...

Soucis

Logiciels différents
Résolution technique
- Interne

- Fournisseur

Manque de temps

+ Who is in charge?

Compiet

mais ou est le SUMEHR?

[0 MantGodinne)

Sevice  Abre  Medecn  DocScan  Imageie  RDY  [Rw

| Preview

5
- B F poLis 1SABELLE née le 25/1011973 (43 ans 1m. 247)
B Réseau de Sants Wallon

magerie médicale

- 5/11/2014 20:53 sumehr - MASSCHELEYN Pierre
enice des urgences
+ 0211442016 0000 result - Grand Hepital de Charleroi (Hopitaux St-Joseph/Ste-Thérase/MTR) - ALONGI STEPHAN - HéRe

- Nme Polis Isabelle roger

1071873 - Rapport résumi d'urgence - Fichier crés

16 29/09.2016

niss 73.10.25-172.02 INAMI  1.92299.52.004
Nom is. Nom MASSCHELEYN
Prénom Isabelle Rager Prénom  Piere
Sexe female Adresse  RUE MARCEL WARNIER 22
Date de naissance 25/10/197% 5070 SART-SAINT-LAURENT BE
Adresse Rue Marcel-Warnier 5.-5t-L. 22 Téléphone 0475/854591
5070 Fosses-la-ville BE Gsi 0475/854591
Volontés du pati
Consentement au don d'organes
Gestionnaire du DMG
INAMI  1.52299.52.004
tiom MASSCHELEYN
Prénom  Pierre
Date 19/07/2016
Début Ein Statut Comment Certitude IBUL/ICPC/ICD
AMINOPENICILLINES -> 26/09/2016 active AMINOPENICILLINES -
AMOXICILLINE test sumher -> AMOXICILLINE
test sumher
i =
Description Début Ein Statut Commentaire Certitude IBUI/ICPC/ICD
‘SYNDROME MIGRAINEUX test  28/09/2016 active SYNDROME 10060393/N8S/GA3Z.9
sumehr MIGRAINEUX
test sumehr
CEPHALEE test sumehr 05/08/2016 active CEPHALEE test 10041859/N01/RS1
sumehr
TROUBLE GASTRO-INTESTINAL 25/07/2016 active TROUBLE 10093346/D07/K30
test sumerh GASTRO-
INTESTINAL test
sume
TENDINITE DU POIGNET test  18/06/2016 active TENDINITE DU 30000860/L87/M85.5
sumher POIGNET test
sumher
[Médications
escriptio: Début Fin Statut Temporalité Posologie _Instructions Cnk/Atc
D-CURE SOL. 12X 28/03/2016 31/12/3995 prescribed  chronic 2727105/A11CC05
2500001/ 1ML
COZAAR COMPR. PEL.98X  28/09/2016 31/12/9999 prescribed  chronic -1 1432822/C09CAD1
S0MG comprimi©
Ie matin
CALCIUM CARBONATE 28/03/2016 05/10/2016 prescribed  acute 1le soir 160/R01AD01




ET TOUT VA BIEN QUAND SOUDAIN ...
ACCORD MEDICO-MUT 2016-2017

BELGISCH STAATSBLAD — 27.01.2016 — MONITEUR BELGE 6295

4.1.5.2. Ont droit a cette prime les médecins généralistes qui répondent aux conditions actuelles de 'allocation de
pratique et qui utilisent un logiciel homologué. Le méme seuil d’activité minimum que celui prévu pour le statut social

s'applique.

Des regles de calcul spécifiques s'appliquent dans le cadre d'une pratique de médecine générale regroupant
plusieurs médecins.

L'évaluation de l'utilisation effective de la télématique tient compte des six parametres suivants : recip-e,
demandes Chapitre IV, facturation électronique, consentement éclairé, chargement du Sumehr, gestion électronique du
DMG. L'évaluation en question débutera le 1% juillet 2016. En préalable a cette évaluation, des accords seront passés
avec les firmes de logiciels afin de résoudre les difficultés existantes.

Tout devient obligatoirement électronique







FINANCEMENT E SANTE

o Co-financement

- 210 000 € fédéral + 290 000 € Wallonie

- Annuel

e-santewallonie

Comtings wphon
amero H

e B8 Calendrier

& Newviettars

- Récurrent

) 214 (6
e-sartewallone

@ Ques de et




ACTION — REACTION 2016-2018

o e-santeé
Formations : médecins - 187 participations en 2018

+ Esprit entraide né

+ Synergies créées




ACTION — REACTION 2016-2018

Formations e-santé multidisciplinaires

Quelles infos partager entre prestataires via le RSW

D

RéseauSantéWallon




CONCERTATION ET COORDINATION RML

o Exemple 1 — Partage données Trajets de Soins Diabete type 2

Patient - MG — diabétologues - infirmiers - diététiciens - podologues — pharmaciens

O (e

5 14 resciption (3.9 mimaes]

s — RAPPORT D’EDUCATION

= por ications

TRAJET DE SOINS DIABETE TYPE 2

i = Education par¥inf. 2+ ligne pour un TDSdébuté 3 Mhépital
port d’

Lwsoeeve

=l [ = | —p Généraliste

i Tasne fipur
VISHETTE MUTUELE I i |

Srercce physigue ot
fremaine* . 2 1
- — . == Diabétologue
Asmmentation qiiert S g actu * ouifron
A Fattention du Dr [nom médecin rraitant] ! :
B = otmes sboratzian ve reaocatien
Diabétologie

— T3]
Fodologue? [vT+]

| Ee—
Diétéricienne ? 11

Réalisé par (uom inf), éducatrice en disbétologie sgréée par IINAMI
Téléphane

Télépho

S Réseau Santé Wallon - Espace Professionnel

Mes patients Ajouter un lien thérapeutique Mon profil

[ ) Fernand - M, 09/01/1952 (52010909555)

Facile

Efficace

Documents

© Ajouter des documents pdf © Ajouter un rapport drécucation complet inter-RML =
© Ajouter une note dans le jounal  © Ajouter un rapport de dépistage de rétinapathie diabétique

, o s
Tous | SUMEHR | Journal | Laboratoire | Imagerie | Rapport d'éducation | Notes patient S ecurise

Flltrer par dates :

[ _pate__[1ype Auteur [Profil | Service | ___Site ___ Accés |Accés Patient Traces | Intégrable
Gérer Oul Teaces

2200872018 (00:00) Nole  ALONSO-ORTEGA Maria Dei Carme Infirmier  Solns infirmiers Hopital André Vésale

15/08/2018 (00:00) Note  BARDIAU Frangolse Infirmier  Solns Infirmiers Hopital Vincent Van Gogh  Gérer oul Traces
12062018 (00-00) Résultal BARDIAU Frangolse Infirmier  Solns Inflrmiers Hopital Vincent Van Gogh  Gérer oul Traces
03/06/2018 (00:00) Note  MATMATI Sadia Infirmler - Soins Infirmiers Hopital André Vesale Geérer oul Traces
09/05/2018 (00;00) Note  BARDIAU Frangolse Infirmier  Solns Infirmiers Hépital Vincent Van Gogh  Gérer oul Traces




CONCERTATION ET COORDINATION RML

o Exemple 1 — Partage données Trajets de Soins Diabete type 2

Patient - MG — diabétologues - infirmiers - diététiciens - podologues — pharmaciens

Contexte ACCES DOCUMENTS

o  Garantir qualité soins patients en TDS Nouveauté Aotut 2019

Les éducateurs doivent pouvoir préparer leur intervention au domicile des patients
informations traitement, Hbalc, objectifs fixés, difficultés a prévoir = indispensables

o RGPD

Véhiculer des infos santé d’'un tiers par mail sera bientot susceptible d’étre sanctionné.
p

Solution

Accés des éducateurs aux rapports des diabétologues et biologies via le RSW

Avantages

o  Partage automatique des infos - optimal

o Gain de temps et efficacité (généraliste — spécialiste et labos ne sont plus dérangés)




CONCERTATION ET COORDINATION RML

o Exemple 2 - Demande raisonnée d’examens

Spécialistes - Urgentistes - MG

4 Medispring - X
Edit Development

X Motte Anne Frangoise M v

« Anne Fraflis = Hub: RSW ¢  Envoyer un Sumehr

Né(e) le 26 oct. 1958 (61 ans)

Sumehrs  Schémade médications  Joumal  Notespatient  Laboratoire  Spécialités

Rue du Batiment, St-Gé
0479604395 - 071

Date Auteur Profil Service Site Accessible patient Date acceés patient
B oe e BE € -
GRIMMELPREZ Laboratoire - CNDG
= 07/05/2019 médecin aboratoire 06/06/2019 13:17;
= [1] N Y Faam ALEXANDRE etk Leboratol Gosselies - LBPM Couillet o fat 170
Jourmal Ficha Hubs Financa
& 09/04/2019 BOUTSEN Yves médecin Laboratoire Clinique St Elisabeth Libérable par l'auteur
09/04/2019 GLUPCZYNSK! YOURI médecin Laboratoire CHU UCL Namur Jamais
-] 14/02/2019 GLUPCZYNSKI YOURI meédecin Laboratoire CHU UCL Namur Jamais
14/02/2019 BOUTSEN Yves médecin Laboratoire Clinique St Elisabeth Libérable par l'auteur
€
GRIMMELPREZ 3 Laboratoire - CNDG
11/01/2019 di Laborate 10/02/2019 13:47:00
i ALEXANDRE mEgech EROnSENE Gosselies -LBPM Couillet ~ ° t
e 21/09/2018 e médecin Laboratoire Latiosstolte=GNTS oui 21/10/2018 13:51:00
* ALEXANDRE Gosselies - LBPM Couillet :
GRIMMELPREZ 3 . Laboratoire - CNDG
25/06/2018 médecin Laboratoire oui 25/07/2018 13:45:00
ALEXANDRE Gosselies - LBPM Couillet
12/03/2018 null null médecin Laboratoire GHdC Libérable par l'auteur
05/03/2018 GLUPCZYNSKI YOURI médecin Laboratoire CHU UCL Namur Jamais
05/03/2018 BOUTSEN Yves médecin Laboratoire Clinique St Elisabeth Libérable par l'auteur
011272017 GRAS JEREMIE medecin Laboratoire Clinique St Luc-Bouge Libérable par l'auteur
27/10/2017 GRAS JEREMIE médecin Laboratoire Clinique St Luc-Bouge Libérable par l'auteur

Grand Hopital de Charleroi
13/07/2017 BODSON André médecin Laboratoire (Hopitaux St-Joseph/Ste- Libérable par l'auteur
Thérése/IMTR)

Grand Hopital de Charleroi
13/03/2017 BODSON André médecin Laboratoire (Hopitaux St-Joseph/Ste- Libérable par l'auteur
Thérése/IMTR)

31/10/2016 GRAS JEREMIE médecin Laboratoire clinique St Luc-Bouge Libérable par l'auteur
13/07/2016 GRAS JEREMIE médecin Laboratoire Clinique St Luc-Bouge Libérable par l'auteur
10NN A NDAC IEDEAMIE madanin 1 aharataira Clinisiia ©F 1 in Ranss 1 ikérahla nar l'siftaiir 57 -




CONCERTATION ET COORDINATION RML

o Exemple 3 - Conventions avec Services Urgences

Patient - MG - Urgentistes

Bees chercher le SUMEHR = passage obligé

URGENCES

DOULEURS
TRORALIQUES

FRMTIRES

ULEVR
AUX OREILLES

CowruRes

A chacun sa place...
Gagnons du temps

CHR Sambre el Meuse, Sile Samb

Rue Chére-Voie 75
5060 Sambreville

+3271 28521

Rue du Sherlinsart 3%
5070 Bambois (Fosses-la-Ville)

+3271204 911

¢ 8

Cenpls: bz Medech decSan megeie ROV FRSu

<

1 Previens

=
EEE &2 (60 et i) s ek Kl
[F] DM POLISSAEEL [, e e 500297363 ams . 24) (153574) PATENT SERSBLE, B

a

[o]¢le]

» ﬁ FPCLIS ISAZELLE né2 e 251107373 (&3 ans m 24}
B Réseay s St Walen

5 agsric micizale
E
E 5 on i

Leboaloire

. 5/08/2016 202 zumeh - MASSCHEL=V\ Pieme
712016 231 sumel - HASSCHELEYA P
1201 210 sume- HASSCHELEYY P
1201 2063 cumel - UASSCHELEY™ Piere
E 5 Senioe des Lgnces
1201 0000 sl - Grend Hil e e (optaw SeseprSte ThéésalTR) - ALDNG STEP-A - HiRe

q i 3

10047

g

Palient

NIS§ 73.10.35-172.02

Nom Folis

Princn Isele Reger

Sexe femae

Date de naissance 25/10/1973

Aresse Rue Marcel-Warier,5.-§t-L. 22

5070 Fesses-aVilke BE

Volontes du patent
Consentemest a don degares

Gestionnaire du DNG
ML 1925052004
hom  VASSCHALEWN
Préncn D

Dale  18/07/2015

Autewr
INAMT 192299 52004
Hom  MASSCHELEYH
prenom Fiere

Adresse - FUE HARCEL WARNIER 22
5070 SART-SAINT-LAURENT BE

Tékphonac<7/859851
N CeTslassE

[Allergies 1
Description Debut Fin Statut Commentaire Certitude 1BUL/ICPC/ICD
AMCNOPEMNCCILLINES -> 26/05/2016 acive. ANINOPERICLLINES. i
AMOXICILLINE test sumber -> AMOXICILLINE

test sumher
iagnostics

iptior Début En ‘Statut Commentgire Cedfitud=  [BUL/ICPC/ICD

‘SYNDROME MIGRAINEUX test  28/05/2016 adive SYNDROME 10060333/N89/643.9
‘sumehr MIGRAINEX

‘st sumehr
CEFHALSE fest sumehr 05/26/2016 ative CEPHALEEtest 10041859/N01/RSL

sumetr
TROUALE GASTRO-INESTINAL 25/07/2016 ative TROUBLE 10093346/007/K30
Test sumerh GASTRO-

INTESTINAL st

e
TENDINIE DU CIGHET test  18/J6/2016 adive TENCINITE DU 30000850/LE7/M65.9

mher POIGNET test.

surber
[Medications
Description Début  Fin Statut  Temporalité Posologie Instructions Cok/Atc

ZURE 1 28/05/2016 31/13/5899 prescribec  chronic 2727105/M1CC05
230cou/IML
CCZAMR COMPR. 96 98K 28/05/2016 31/13/5%99 prescribec  chronic 1 1433822/C08CADL
NG mpimie
emain

CALCIUM CARBONATE 26/05/2016 D5/1C/2016 prescriber  atute Llesor 160/ROIAD0L .

£5,0mmiPr [ i s

o €




RSW ET LE PATIENT

o Empowerment en route

Généralistes
Spécialistes

Diététiciens
Podologues




RSW ET LE PATIENT

Application d’identification en ligne

Mon SUMEHR accessible sur mon gsm

partout ou je suis peut me sauver la vie

Votre dossier santé,
accessible & sécurisé !

L'échange électronique de ~
vos documents médicaux
contribue & améliorer la
qualité des soins tout en
évitant la redondance.

L >

.

o0 -

2@ =i 66%M 1:42 PM

Date de naissance 25/10/1973
Adresse. Rue MarcelWarnierS.StL 22
5070 Fosses-la-Ville BE

Z .
Consentement au don dorganes
i

INAMI 1.92299.52.004

Nom MASSCHELEYN

Prénom Pietre

Date 03/05/2017

Allergies

it oi

ANALGESIQUES - ANTIPYRETIQUES -> 17/01/2017
ACIDE ACETYLSALICYLIQUE cedeme de

Quincke;test sumehr

AMINOPENICILLINES -> AMOXICILLINE test  28/09/2016
sumher oedeme de quinc

Facteurs de risques
Description Début

DIABETE DE TYPE 2 sumehr test 1/12/2017
Diagnostics

Rescription Rébuy
ASTHME test sumher test sumehr 17/01/2017
SYNDROME MIGRAINEUX test sumehr 28/09/2016
CCEPHALEE test sumehr 05/08/2016

TROUBLE GASTRO-INTESTINAL test sumerh 25/07/2016

TENDINITE DU POIGNET lest sumher 18/06/2016
Médications

Début
AMLOR GEL. 98X 5MG

active

active

active

EHn Statut
active
active
active

active

active

.
@ p.reseausantewallonbe (4
. - .
Mme Polis Isabelle roger (25/10/1973) - Rapport résumé durgence - Fichler créé le 11/1
‘ Apercu général ‘ Volontés du patient Allergies Facteurs de risques
Médications
Patient Auteur
Niss 73.10.25172.02 INAMI 1.92299
o B Profl  Médecin
Prénom Isabelle Roger Nai BAIHCE
Sere female: (LT WL

Adresse  pue e
50705

Téléphone 71 /75,

SaM 0475/8

Statut Temporalité Posologie

28/09/2016 31/12/9999 prescribed Chronique 1 comprimA le matin



UN PATIENT — UN SUMEHR ... BIENTOT

Infos pertinentes
Accessible par prestataires qui en ont besoin

ET par le patient lui-méme

| have a dream



ET FINALEMENT, QUELS RESULTATS?

Résultats CEGENO

% généralistes inscrits RSW 95 %

% population inscrite sur RSW 74%

% généralistes émettent SUMEHR 82%

Nombre SUMEHR 2016 :17.000 2017 :36.000

“L Sr

RéseauSantéWallon

2018 :75. 000




CONCLUSION

o e-santé
Médecins unis face a 'adversité

Renforcement des ponts 1¢r¢ — 2¢ ligne

o Ingrédients indispensables
v Empathie
v Patience
v Absence de jugement

v Volonté d’arriver au but commun

Co-construction réussie




LLE BEAU RECIT ET SES ADJUVANTS

Président Cercle

Direction RSW
Gestionnaires projet e-santé
Directions hospitalieres
Directeurs informatiques







