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SUISSE



LES PERSONNAGES



PRÉSENTATION

 Isabelle Polis

 Réseau Multidisciplinaire Local (RML) depuis 2010

 Comité Pilotage Réseau Santé Wallon (RSW)

 Plateforme Première Ligne Wallonne (PPLW)

 Consortium e-santé Wallonie (formations)

 Céline Blerot

Poste Médical de Garde Généralistes (Continuité Soins)

 Sabine Polen

Service Intégré Soins Domicile (infirmiers)



LES LIEUX



NOS 3 STRUCTURES RASSEMBLÉES



NOTRE LAC



RÉSEAU … MULTIDISCIPLINAIRE… 



… LOCAL



… LOCAL

CEGENO
100 généralistes

100.000 habitants

CErcle 

GEnéralistes

Namur-Ouest

Arrêté Royal 8 juillet 2002
… continuité des soins …



ENTOURÉ D’HÔPITAUX



FINANCEMENT ET MISSIONS RML

 Autorité compétente

AViQ (Agence pour une Vie de Qualité)  = branche santé Région Wallonne

 Missions
1. Prévention 
2. Empowerment du patient
3. Concertation et coordination
4. Dossier patient intégré – partage électronique données (RSW et e santé)
5. Développement d’une culture de qualité
6. Case-management et soutien aux Aidants Proches



CONCERTATION ET COORDINATION RML

 Trajets de Soins Diabète type 2

Patient - MG - diabétologues- infirmiers- diététiciens - podologues - pharmaciens

 Trajets de Soins Insuffisance rénale

Patient - MG- néphrologues - diététiciens - pharmaciens

 Réconciliation médicamenteuse

Patient - MG- pharmacie clinique et officine

 Hospitalisations à domicile et dans MRS

Patient - MG - oncologue/infectiologue et infirmier domicile

 Prescription raisonnée d’examens

Spécialistes - Urgentistes - MG

 Conventions Poste Garde MG et Services Urgence 

Patient - MG - Urgentistes

 Eradication virus hépatite C  (octobre 2019) 

Patient - MG – labos hospitaliers et privés – Hépatogastroentérologues



RENCONTRES 1ÈRE 2E LIGNE

Quel intérêt?

Partage infos = nécessité absolue

 Rencontres physiques
- régulières
- OJ précis
- Et des suivis



2014  MÉDECINS ET INFORMATIQUE…



TOUT SAUF UNE HISTOIRE D’AMOUR

70% généralistes ont un ordinateur
60% ont un logiciel médical 
20% l’utilisent efficacement
10% n’ont pas d’adresse mail

Pression via primes télématiques  



PLAN SAUVETAGE INFORMATIQUE

 Formations à la carte

Prise en mains d’un ordinateur

Création d’une adresse mail et gestion Outlook

Séances individuelles si nécessaire



LOGICIELS MÉDICAUX – ATELIERS PRATIQUES



ON SE SERRE LES COUDES



RÉSEAU DE SANTÉ WALLON

Je suis obligé?



RÉSEAU DE SANTÉ WALLON

Plateforme électronique en Wallonie
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Octobre 2015

Approbation décret 

Parlement wallon

Utilité plateforme 

d’échange électronique 

des données de santé 

en Wallonie

Juillet 2016

Plateforme = RSW



RÉSEAU DE SANTÉ WALLON

RSW : objectifs généraux et principes

• Faciliter le partage de données de santé entre 

prestataires de soins, le patient et son entourage

Comment?

– rechercher et de consulter les documents disponibles pour un patient

– mettre à disposition les données pertinentes (ex. résumé médical 

d’urgence ou SUMEHR, rapports SP, notes, etc ) 

– Dans le cadre exclusif de la continuité des soins

– En respectant les principes de vie privée et le secret professionnel 



RÉSEAU DE SANTÉ WALLON

Architecture générale et accès
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Patient

Prestataire 

de soins

Index de documents

Lien

Thérapeutique

…..

…... 

…..

……

Traces

RSW



LES AUTRES RÉSEAUX OU HUBS



RÉSEAU DE SANTÉ WALLON



RÉSEAU DE SANTÉ WALLON

Illustration – portail RSW

• Le Réseau Santé Wallon dispose d’un portail (www.rsw.be)
o professionnels de la santé

o patients
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RÉSEAU DE SANTÉ WALLON – LES ACCÈS

Tout le monde n’a pas accès à tout

Les accès sont évolutifs



RSW – EN PRATIQUE POUR LES MG

 Consulter

Protocoles, documents disponibles sur les serveurs des hôpitaux

 Emettre

SUMEHR (Summarized Electronic Health Record)

Conditions 

- S’inscrire comme prestataire

- Avoir un lien thérapeutique avec le patient



VOUS AVEZ DIT QUOI? 



EN VRAI …

Summarized 

Electronic

Health 

Record



SESSION PLÉNIÈRE RSW – 15 JUILLET 2015



SESSION PLÉNIÈRE RSW - HÔPITAUX



ON PRÉPARE LES SUMEHR



NOS PRIORITÉS : LIRE SUMEHR AU PMG ET URGENCES



DE L’AUTRE CÔTÉ …

 Poste Médical de Garde

Préalable

Certificat e-health médecin garde

Lien thérapeutique créé

Patient dispose d’un SUMEHR

SUMEHR APPARAIT



DE L’AUTRE CÔTÉ …

 Hôpitaux … mais où est le SUMEHR?

Soucis

Logiciels différents

Résolution technique
- Interne
- Fournisseur

Manque de temps

+ Who is in charge?



ET TOUT VA BIEN QUAND SOUDAIN … 
ACCORD MEDICO-MUT 2016-2017

Tout devient obligatoirement électronique





FINANCEMENT E SANTE

 Co-financement 

- 210 000 € fédéral + 290 000 € Wallonie

- Annuel

- Récurrent 



ACTION – RÉACTION 2016-2018

 e-santé

Formations : médecins   187 participations en 2018

+ Esprit entraide né

+ Synergies créées



ACTION – RÉACTION 2016-2018

 Formations e-santé multidisciplinaires

Quelles infos partager entre prestataires via le RSW



CONCERTATION ET COORDINATION RML

o Exemple 1 – Partage données Trajets de Soins Diabète type 2 
Patient - MG – diabétologues - infirmiers - diététiciens - podologues – pharmaciens

Généraliste

Diabétologue

Facile

Efficace

Sécurisé

Intégrable  

RAPPORT D’EDUCATION



CONCERTATION ET COORDINATION RML

o Exemple 1 – Partage données Trajets de Soins Diabète type 2 
Patient - MG – diabétologues - infirmiers - diététiciens - podologues – pharmaciens

ACCES DOCUMENTSContexte

o Garantir qualité soins patients en TDS 

Les éducateurs doivent pouvoir préparer leur intervention au domicile des patients
informations traitement, Hba1c, objectifs fixés, difficultés à prévoir = indispensables 

o RGPD

Véhiculer des infos santé d’un tiers par mail sera bientôt susceptible d’être sanctionné.

Solution

Accès des éducateurs aux rapports des diabétologues et biologies via le RSW

Avantages

o Partage automatique des infos   optimal  

o Gain de temps et efficacité (généraliste – spécialiste et labos ne sont plus dérangés)

Nouveauté Août 2019



 Exemple 2 - Demande raisonnée d’examens

Spécialistes - Urgentistes - MG

CONCERTATION ET COORDINATION RML



CONCERTATION ET COORDINATION RML

 Exemple 3 - Conventions avec Services Urgences 

Patient - MG - Urgentistes

chercher le SUMEHR  = passage obligé



RSW ET LE PATIENT

 Empowerment en route 



Application  d’identification en ligne

Mon SUMEHR accessible sur mon gsm

partout où je suis peut me sauver la vie

RSW ET LE PATIENT



UN PATIENT – UN SUMEHR … BIENTÔT

Infos pertinentes

Accessible par prestataires qui en ont besoin

ET par le patient lui-même

I have a dream



ET FINALEMENT, QUELS RÉSULTATS?

Résultats CEGENO

% généralistes inscrits RSW 95 %

% population inscrite sur RSW 74%

% généralistes émettent SUMEHR   82%

Nombre SUMEHR  2016 : 17.000 2017 : 36.000      2018  : 75. 000



CONCLUSION

 e-santé

Médecins unis face à l’adversité

Renforcement des ponts 1ère – 2e ligne

 Ingrédients indispensables

 Empathie

 Patience

 Absence de jugement

 Volonté d’arriver au but commun

Co-construction réussie



LE BEAU RÉCIT ET SES ADJUVANTS

Président Cercle
Direction RSW
Gestionnaires projet e-santé
Directions hospitalières
Directeurs informatiques




