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Nathalie Delbrassine

Infirmiere chef de service

Michelle Rouxhet

Infirmiere expert qualité
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Rencontre entre la responsable

du groupe de travail
‘satisfaction patient’

et 1’infirmiere expert qualite
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En 2016...

UN COMITE DE PATIENTS AU SEIN DU CHR LIEGE,
UN DEFI, UN GAGE DE QUALITE !

F. De Zora, W, Delbrassing, . Fouwdal, £ Lisge, Litgs, Brigiqur, naiialie detmssnedchrctiaoedie e

Pourguol 'avis

dus patients est
ssamnkisl pour ke bhon
Fonction nement d'une
Institubion Hoapitalire 7

~ Amedorer [a qualitd o vig at 2 stcurit des sons offal

-~ Edu & [Broute des s%entes ek rdpondre au migux au
+ SarEIINST ' @rankag ke profosionnals o 1 sand
+Inbegmir 4k Ao favls e patknts dans certaines ceclsions

Irstitutionnalios [architactur Ils EF, trajet o sain:
+ Malntenir eyou amdloner &2

> en 2015, création d'un Comité de Patients <

Commant fonctionns le
comibé de patisats 7

Le Comite @it compose de FB|N1L5 qJ| F(E'ﬂ'llﬂ"l H!E\l"mmﬂ'll
Tinsstutian. Dits Marmbres du Comisd sont egalimens priskdins
o assaciation oe pafiants.

Commant ia communication est-slle assurde entre ls comibi de
palisnts ok 'hdphal 7
=

+ P sanca Hes pakionts o comik
dFfonss groupos de frasll,
« PV trarsmis 3 direcdors ot
S patiants du comid,
« erhanges de malls,
TeNCOnkmes, .

Qualles
wonk las
missions du Comité de
Pationts 7

Suggerar, donner dos Jvls, partciper am
Froupes do aval, Faire parti de comilies
Institutionneks, croer, iniHor, cridguaT,
EXEMPLES :
+ Farking oeplact poor phas oo Securit,
+ 2 Crie par ke COmile ot mise A disposiki des

esibiibes do prise oo ndy,

La cérmianche o5t Unigue on Beigiqus. Les patknzs sont mesgros dans ks organas
't officlel du THA 3U miEma st que (s 3uiros profassonnels oxavec 1 mama
# palgs » dédsionnel

Ly cormitd oo pEtomt gst Sbonori. Linstibidon n'inkerviant pas dars son
FonCHomnamant si o n'est pour Faing fo 1160 S0 |es Slos SEUCEUncs jrarmes:

Quals sork les
projets du Comité 7

CITADELLE

SAINTE
ROSALIE

FE METIER

CITADELLE
CHATEAU
ROUGE
SAINTE
ROSALIE

VOTRE SANTE, NOTRE METIER



Un Comité de Patients au
CHR Liege,
un defi,
un gage de qualite !




