vz
> <

===
L



@@ O
A T

it 1

*11

C c
O_
<

T <

Z0

)

$ % &'

KK & YK Congrés CIPIQS 11-10-2012



@ O
AT
=
O—
Z =
> <
Z0
Z

KK & YK Congrés CIPIQS 11-10-2012



T

O o0



Reine Astrid

Victor Horta |
. . CHU UVC
(paV|”OnnaI re) BRUGMANN

Paul Brien



®234

® 5'5 6

® 5/

® ) ) !'% /57338
® 32" #

®$$ 9144 &:

. CHU | UV c
BRUGMANN KK & YK Congres CIPIQS 11-10-2012



. CHU | UV c
BRUGMANN KK & YK Congres CIPIQS 11-10-2012



v = B}
o IS
o=l =
[
L c
> <
Z 0
Z

KK & YK Congrés CIPIQS 11-10-2012



BRUGMANN

Consciente

nconsciente

Les 4 stades du processus de maitrise

2- Ceinture verte 3- Ceinture noire
Vous savez que vous Vous savez gue vous
ne savez pas savez

Ak

© 2011 — Jean-Pierre Dub®, ing., http://jean-pierredube .com

1- Ceinture blanche 4- Ceinture or
\Jous he savez pas gue Vous ne savez plus
vous ne savez pas que vous savez

Incompétence Compétence



@ O

A T

= c

<

T <

Z0

KK & YK Congrés CIPIQS 11-10-2012

10



CHU | uwv e
m PR e ARN KK & YK Congrés CIPIQS 11-10-2012 11
2/2010



/-
- -
NP

C HU | u v C
?Q/ZngR UGMANN KK & YK Congrés CIPIQS 11-10-2012 12



‘&

(& IF",

® BRUGMANN v

13



Es‘"

Axe Patients - Safisfaire les patients et leur entourage

1
1
: Ameéliorer'accueil du patient et de ses proches
1
1

Améliorerl'implication du patient et de ses proches dans sa prise en
charge 2012

——————————————— e e e e L

Développer une politique co

|

|

1 ion et d’opfimisation
| de la qualité dessoins et edi
I

|

s donnéesinfirmiéres

Améliorerla tenue du dossier Améliorerl'e
patient (IP)

2010

(Tous + Paramédicaux ) 2011

éliorerle processus de présélection-
recrutement-formation des nouveaux
engagés en vue d’'une plus grande
adequationavec les compétences
recherchées
2010

ncadrement des équipes

_______ A_fﬂ;e?l ;uﬁl c_le_c: ur_g Mettre en place un systéme
Standardiserle dossier de fravail pour d’évaluationdes entereninterne eten Développer un systéme de
patient (IP) I'ensemble dés services compétences etdu PDP de e la visibilité des suivi régulier des objectifs
2010 et des acfivités des US chaque membre du IP2011 fixés
010 personnel DIP 2011
2010
Axe Economique — Mdaifriser les effectifs ef les ressources —
I_________________/"— __________ e — et 1T ——_—_-—_—_-—_-—_-—_ ===
1
| | Maitriser les effectifs soignants et paramédicaux dans les limites autorisées OpfimiserI'enregistrement du DIRHM sur le terrain
2010 2010
1
|
! b = = ATy A Y
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Evaluation projet DIP (CESAR)

Secteur { unité: US11020 U S I 1 O 2 0
IC:
ICS: % aszsine Khadira

Date:

Do=PIP
Présence d'anamnése Appréciations [14 4

Connaizance et utilization des documents | # |
Ecriture en TC ||
Programmation de soins | H |
W alidation des soins | H | Movenne du secteur
Farmation des intérims ||
Participation dex référents | # |
Fiche de sortie patient ||
EOP & BC
Ihiliz ation du R par IC pour suivi des nouwveaus [ =] Appréciations (14 4- O ' Sécurité Sestion
- - — osPIP POP&RC Etudiants o -
Itiliz ation du POP par I pour suivi des nouwveaus || Cualics effectifs
Utilization du PC par IC pour le suivi de I'équipe ||
Ltilis ation du POP par IC pour le suivi de 'équipe ||
Utilisation du POP et du BC par IC systématiqueltous || Movenne du secteur:
1
Encadrement des étudiants L Appreéciation globale
Bccueil E3 Appréciations (124 3 -
Bilan intermédizire oral | # |
Bilan intermédiaire &crit E3 s
Evaluation fin de stage orale ot écrite E3 Maovenne du secteur 16
Reétérents: participation aux formations et suivi | # | u
Détection des potentiels [3&me année et spé) erwai CB
? 12
10
Sécurité - Qualité cl
Respect sbzence bagues - bracelets - montre - Faus DngleE Appréciations (14 4- g
Part du bracelet didentification par les patients
Respect de s précautions additionnelles (justifiées et canfar o —
1]
Gesti 1 frectf
Horaires répondent aux besoins du service Appréciations (14 4-
Respect du mementa dans la planification
Respect de ['effectif autarisé
Répartition des CA [respect du Mbre masimum autarizé)
Fespect procédures concemant chgmt des temps de travail | Maovenne du secteur:
Fespect des procédures concernant les demandes de form| # |
Equilibre besains du service - mementa - désidérata - budgd « |
q

Appréciation globale: 9 f20
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Ligne hiérarchique Ligne transversale




Belgique @, 5

Compétence3: ASSURER UNE COMMUNICATION compétence4: CONCEVOIR UN PROJET DE SANTE compétence5: ASSURER DES PRESTATIONS DE SOINS
PRO ' ! \ n  de santé avec| ,en Réaliser des tec desoins, ! prescrites et/ou confides,
Etre acteur de sa formation, adopter une attitude réflexive et éthique Communiquer avec la personne, en instaurant une relation de confiance dans les domaines de la promotion, de la prévention, du curatif, du

1 £ el P

. ns, la fixation
mﬁ?;ﬂ  planification des palliatif et de la réadaptation.

afindep ir [a qualité et le développ p et/ou d'aide, en suscitant sa participation afin de proposer une ion pemer
Critéres Exemples dindicateurs et une éducation a Ia’ santé adaptée et/ou un soutien respectueux. — ; ‘t d - LS, Critéres Exemples d'indicateurs
Capacité 1.1 EVALUER SA PRATIQUE PROFESSIONNELLE ET ADOPTER UNE ATTITUDE Communiquer avec 'équipe (disdplinaire et pluridisciplinaire) afin fiteres xempkes dindicatenss Capacité5
bt dassurer la continuité et la qualité dessoins. o Capacité 4.1 BRENDRE N ST AN e+ Autonomi
+ Res Critéres « Recherche/Pr + Responsal
- Aut aptés Capacité dela qualité « Respect d|
- Re et « Respect Rtited
del deladig . Se(ur_ng on
Is professi « Précision dely quai
| U etdéon - Efficience/Res :
Capa Capacité desressourced i
+ Res| + Approch onsions 2 gohérel:lce#‘fl g QI‘[OHBITII
. % roche hol « Responsal
Aut | - Respect o « Respectdl TECHNICITE
s deladig des ragles
= ENGAGEMENT PROF p B COMMUNICATION Capaiténz DEMARCHE CLINIQUE + ki
+ Hfficience)
- Ap » Précision . Respect df
« Pen néeeta - Cohérence/Pe deladign
+ Res| Capacité « Séaurité + Séqurité
prof, donné N + Respect des principes ne
etdeon e « Responsabilite Ces de stress 4 profgssionneisémiques « Observel L esde;éc_urité ) )
Capacité 1.4 PROMOUVOI « Sécurité - Réa % a une situation de stress et déontologiques + Respecter les principes éthigues et déontologiques
. Recherche/Promotion < Respecter les normes et recommandations + Prendre conscience de ses limites Capacité 4.4 ETABLIRUN DIAGNOSTIC (INFIRMIER;COMMUNAUTAIRE) - (réativité - Faire preuve de créativité
dela qualité « Respecter le code de déontologie Capacité 3.4 TRAVAILLER EN PARTENARIAT AVEC LA PERSONNE « Cohérence/Pertinence + Poser un diagnstic approprié
- Respect des principes - Poursuivre une vision d'excellence . Respectdela + Identifier les priorités <. MANAGER -
professionnels éthiques de la dignité Capacité 45 FIXER DES OBJECTIFS : MANAGE R
et déontologiques « Participation + Collaboration + Prendre en compte des aspects pluridisciplinaires Coordonner des activités et des soins, déléguer et superviser des
Capacité 3.5 I} « Participation - Susciter |a participation de la personne prestations, former des pairs et gérer des ressources matérielles.
A . D 1IN MARCH ) . - (ohérence/Pertinence - Fixer des objectifs réalistes et mesurables Critér Exemples d'indicateurs
Compétence2: ! J ! A Ic’aLtgnanatP - Définir les objectifs de soins et les actions envisagées avec la ?s‘ e i ¢
\ 0 P CO' elfeqcle/ eIl personne Capacité 6.1 ACCOMPAGNER ET FORMER LES PAIRS
- Lreativite it b
Etre acteur de changement par I'utilisation d’une démarche scientifique - Participation Capacité 4.6 PRESCRIRE DES INTERVENTIONS INFIRMIERES ; Eﬁﬁ"ﬁf@ el ;:csue”{:,‘ﬁppm::;e Fapprenait
de questionnement, de recherche et d’analyse critique. ~ Responsabilité - Proposer des interventions pertinentes et exhaustives. . pamﬁ_'“bgh
Critéres Exemples dindicateurs « Autonomie « Prendre des initiatives adaptées "
Gpadité2 « (réativité + Faire preuve de créativité
: g Capacité 4.7 DEVELOPPER DES STRATEGIES EN PROMOTION DE LA SANTE
i Egt’l’érencs Capadité 3.6 T COLLABORATION « Responsabilité - Proposer des interventions pertinentes et exhaustives Capadi
. Créativité - Participation « Coherence/Pertinence - Envisager des méthodes adéquates par rapport aux objectifs + Effici
At « Collaboration Visés
« Penséecri , desr les
- Respectd p GlERE Capacité 4.8 PLANIFIER DES INTERVENTIONS - Golla
professiory « Participation « Identifier les actions des différents intervenants + Respd
b v i Bl + Planifier de maniére exhaustive es interventions requises dela
+ Autonomi L « Efficience/Respect + Proposer une programmation réaliste
Capacité 2 Capacité 3.7 TRANSMETTRE DES DONNEES, des ressources + Respecter le meilleur rapport coiit-efficaité Capad
. Cohérencd - + Cohérence/Pertinence « Choisir les informations pertinentes a transmettre Capacité 4.9 EVALUER LE PROCESSUS ET LES RESULTATS DES INTERVENTIONS . Préd MANAGEMENT
. Précision « Précision + Transmettre les données de maniére structurée Cohérence/Perti Recueillc s informati tinentes 3 lévaluati + Efficid ate
Iy — « Respect delapersonne, - Utiliser un langage professionnel i (“ TNl alincoce ) (e(um H Iesm'crlrna mrt;s pertifen Z?I Han |<:1 des ées
DEMARCHE CLINIQUE L deladignité . Respecter la personne « Continuité . Pomparerdes resultats o Ienu(is:auxr ultats attendus S Gl
« Respect des principes « Respecter le secret professionnel - Proposer des éajustements adéquats
professionnels éthiques Capad
e etdéontologiques « Respon:
a(":‘,"e Capacité 3.8 REDIGER UN RAPPORT ECRIT - Collaboration on verbal adéquat
s & -
P" (EIE: » Précision + Reédiger un rapport structuré Capacité 6.5 GERER LES RESSOURCES MATERIELLES
« Pensée critique - - ” : - Efficierce/Respect Utiliser Ja matiel fici
< g - Respect des principes, « Utiliser un vocabulaire professionnel approprié « Efficience/Respec - Utiliser Je matériel avec efficience
. ) des régles de soins « Présenter un document soigné des ressources « Tenir compte des coilts
Capacité 2.4 PROPOSER DES PISTES DE REFLEXION ET DE CHANGEMENT - (réativité - Rédiger correctement les références bibliographiques + Sécurité + Participer a la gestion des stocks
« Précision « Rédiger un rapport de synthése + Respecter les régles d'orthographe et de grammaire - Organiser un environnement en rapport avec le bien-
« (réativité « Faire preuve de créativité « Utiliser un dossier de soins informatisé &tre et la sécurité de la personne, conformément aux

« Participation « Partager les résultats avec les acteurs concemés + Faire preuve de créativité normes




DU PDP ALENTRETIEN DE FONCTIONNEMENT

PDP

1.LE REFERENTIEL DE COMPETENCES COMME OUTIL DE REFE RENCE EF
2.LA FICHE INDIVIDUELLE AUTO EVALUATION COMME
2.LALISTE DES ACTES COMME OUTIL DE SUIVI DOCUMENT DE PREPARATION AL ENTRETIEN DE
I’osullf [ NégnatliFOll}JlCTIONNEMENT EF
{pour attaindee Iobjactity pour atteindre Fonpecti

® 3 Forces Faihlesses

5 s Sirangins AR TEEs:
3.MES OBJECTIFS PROFESSIONNELS COI\/IME OUTIL DE 3.LES PALIERS DE COMPETENCES POUR METTRE EN
DEMARCHE REFLEXIVE o ‘5 Opportunités [lenacEEVIDENCE L'EVOLUTION DES COMPETENCES DE LA

g PERSONNE

§’-;§ Quooriuniiiss Thrzzis

4.BILAN D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE COMME OUTIL DE
DEMARCHE REFLEXIVE ET DE SUIVI DES OBJECTIES

4.SYNTHESE ET CONCLUSION DE L’ENTRETIEN
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Harmonisation des

horaires

Suppression
papiers

horaires
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Qualité/sécurité | Projet spécifique
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« Le plus grand arbre est né d’'une graine menue...»

Lao Tseu






