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Total (1+2+3)
P - Rapport sortie 49%
H - Disponibilité spécialiste 36%
S - Demande RDV urgent 29%
Q - Réadressage 26%
D - Contact direct spécialiste 25%
T - Implication MT décision 19%
L - Rapidité données à disposition 19%
I - Résidents 14%
N - Rapidité résultats analyse 12%N - Rapidité résultats analyse 12%
O - Temps réel parcours 11%
M - Rapidité avertissement admission 9%
U -Reconnaissance investissement 9%
J - Efficacité secrétariat 8%
R - Rapidité téléphone 8%
X - Autre 6%
G - Ecoute 5%
A - Accès 4%
B - Parking 4%
F - Réunions 3%
K - Courtoisie secrétariat 2%
E - Infos nouveautés 1%
C - Local 0%
V - Journal 0%
W - Website 0%
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1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Compétent

Sérieux

Professionnel

Propre

Accueillant

Qualité

Connu

Dynamique

Ouvert

Agréable

Moderne

Q14 : Pour chacun des 
qualificatifs ci-dessous, 
pourriez-vous entourer le 
chiffre de 1 à 5 qui traduit 
le mieux selon vous l’image 
globale de l’hôpital XYZ ?

Moderne

Réputé

Humain

Soucieux_patients

Organisé

Chaleureux

Relation_MT

Familial

Rapide

Multiculturel

Hyperspécialisé

Industriel

de 1 = ‘Pas du tout 
d’accord’ à 5 = ‘Tout à fait 
d’accord’  
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