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ORIGINE DE L’IDEE DE NUMERISATION DU KAIZEN

» Prix au Hackathon des HUG de 2019

< (Evénement organisé par le centre de l'innovation) :ﬁﬁﬁﬁﬁqﬁ;f \; ‘
g AV Aoy
» Fondation privée des HUG &S & e o
% Financement pour le développement e-kaizen Hockathon des HUE

» Début du projet en septembre 2020
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» Le kaizen est un outil d'amélioration continue
= QOrigine japonaise, mise en place apres la 2eme guerre mondiale (Lean management)
= Une véritable philosophie d’amélioration continue
= Une idée Kaizen : un irritant exprimé + une solution
» Maturation en équipe de l'idée jusqu’au déploiement

» Principe du quick-win
= Quéte permanente et collective de I'amélioration continue
= Bon sens commun

» Ressources de l'unité
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PROJET STRATEGIQUE DES HUG

» Le Kaizen est un des outils déployé dans le projet plus de
temps au service des patients.

Projet stratégique 20/20 Projet 20 + 5

VISION
2045
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Tableau d’amélioration continue KAIZEN

Nombre d’idées | Proposition Solution en Solution en phase | Solution mise en | Nombre d’idées
soumises d’amélioration développement de test ceuvre mises en Guvre
Création du profotype Test du profotype Mise en place du standard
80 5 - 80 5 -
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

Idées non traitées | . _—
ou transférées Prochaines réeunions

Janv Fév. Mars | Awril Mai Juin Juil. Aolt | Sept. Oct. Now. Déc.

Phus de semps pour kes patients - Kaizen - Mars 2018
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Problématiques relevées :

v’ Praticité

v Absence des acteurs: collégialité
v Lisibilité

v’ Lenteur du processus

v’ Fragilité, perte des idées

v Interruptions

v'Transversalité, communication
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PROCESSUS E-KAIZEN

Maturation Mise en

en equipe production
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PROCESSUS E-KAIZEN

Maturation Mise en
en équipe production

Pose de l'idée

¢ Depuis un ordinateur
¢ Via une application
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nouvel enregistrement | Idée Ka© X + [~] — X

<« C (Y @ hcugeservice-now.com/nav_to.do?uri=%2Fx_hpug_kaizen_data.do%3Fsys _id%3D-1%26sysparm_stack%3Dx_hpug kaizen data_list.do Y N &
i1 Applications Efe HUG-INS-DS-G.. [] VTB:Kaizen 3DL-US @) Comptes utilisateur Liste de lecture
eProcess - Le portail de vos demandes électroniques @ Ludovic VANDE ROSIEREN ~ 3 ® @

? <= L%iigzg:?e%\stremem & ocoo  Soumettre
£ >k lIrritant

Numéro KAI001088 Sousmis par Ludovic VANDE ROSIEREN
v Groupe d'affectation Kaizen 3DL-US Assigné & Ludovic VANDE ROSIEREN Q, (O]

Catégorie --Aucun -- ~ Status (unité) Proposée
Priorité 2 - Moderee ~

Solution proposée

Soumettre

Depuis un ordinateur fixe ou mobile ®

L © Taperici pour rechercher i @ 13°C Trés ensoleillé






PROCESSUS E-KAIZEN

Pose de

I"idée + ldée adoptée
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Tous Favoris  Historique

Kaizen Dashboard ~

Kaizen Welcome Dashboard

Kaizen 3DL-US

voir aussi KB0011817

#Kaizen's #Kaizen ayant changé d'état cette semaine

Numéro Irritant Solution proposée Status (unité) +  Assignéa




AVANTAGES

Pas de modification du processus papier

Pose de I'idee simplifiee et a portée de main

Visibilité, tableau de bord

Communication des idées et feedback automatisable

Possibilité de faire évoluer les idées entre les séances Kaizen (Chat)

v VvV VvV VvV W
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BESOINS

Une application basée sur une plateforme informatique de gestion des
demandes et suivi du traitement (ticketing).

Set up minimum : un écran type téléviseur, un ordinateur et réseau
Kaizen manager dans l'unité
Réactivité dans le traitement des idées

Process Owner qui fait le lien entre les équipes de terrain et le service
informatique (développement, maintenance)
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GESTION DU CHANGEMENT

v v Vv Vv W

Passage au numérique

|ldentifiant et mot de passe, sécurité des données

Travailler sur le sentiment d’appartenance

Motivation de I'équipe = Gestion des idées et changements
Management, accompagnement de I'équipe
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PROCHAINES ETAPES

Partager les idées des e-Kaizen pour 'ensemble des équipes
Partage entre unités pour les mémes réalités

Au service ou au département = escalade des idees
Partager des potentiels d’'amélioration

Eviter de recommencer = visibilité des bonnes idées

Identifier des solutions communes pour une gestion commune d’'une
problématique

Escalade d’autres partenaires
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