INNOVER POUR MIEUX RESISTER:

L’EXPERIENCE DES CAPSULES VIDEOS POUR
FORMER RAPIDEMENT LES AIDANTS
EXTERNES AUX SOINS INTENSIFS

Citadelle
@ CHARLIER Anne-Catherine Infirmiére en chef des urgences

Hépital de la Citadelle, Liege.

L'excellence, a vos cotes.



Introduction

Quelques
chiffres-clés

3 sites hospitaliers
~4.100 collaborateurs et médecins
~ 904 lits d’hospitalisation

2 services de soins intensifs
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Les SOins intenSifs = Superficie totale : 1800 m2

= 36 lits de S.I
= 6 lits de middle care
= 6 lits intensifs pédiatriques

= 106 ETP infirmiers SISU/A1/A2

Implantation et matériel spécifique salle 30 (02/2021)
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Introduction o

1" et 2¢ vague Covid :

Les ressources venaient de différents secteurs et sites
= Site de la citadelle et site de Sainte Rosalie
= Secteurs: bloc opératoire, urgences, coronarographie, ...
= Anciens agents des S.|

* |ntérimaires

mmmm) accueil sub-optimal des renforts extérieurs
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Introduction s

Entre la 2€ et 3© vague Covid

= Manque de personnel infirmier aux soins intensifs

Fatigue, maladie, burn-out, ...

—> Besoin accru de personnel soignant pour
compenser les absences

& Qualification/ Expertise
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Comment réagir? ’

_Initiative des équipes de terrain de proposer un outil didactique
= Accessible en tout temps
= Dynamique et visuel

= Court et efficace

Idée de créer des capsules vidéos, accompagnées d’un

dossier écrit baptisé « In the pocket »

~ Monde du visuel
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Evolution des vagues COVID-19

Toutes US confondues

5% vague

180 1* vague 2* vague 3* vague 4¢ vague
160
140
120

100

2 types de renfort: ,
1. Les mutations 10 ETP Cumulés sur la ?e et 4¢
2. Lespréts 13 ETP vague Covid
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Objectifs

1. Developper I'autonomie de |I'apprenant face a des techniques ou du
materiel spécifique et se familiariser rapidement avec
I'environnement de travail

2. Montée en puissance en ressources humaines rapide

3. Aider les infirmiers, en charge des patients, afin de soulager leur
charge de travail

4. Garantir des soins de qualité en toute sécurité
Processus d’amélioration continue de la qualité
=> Accréditation JCI

Citadelle
Hopital



Objectifs ¢

5. Définir les taches qui pourraient étre deléguées aux aidants
extérieurs dans !eur travail en bindme avec les infirmiers titulaires
des soins intensifs

6. Favoriser I'acquisition continue de compétences dans le respect du
rythme de chacun

7. Rendre au professionnel de |la santé le controle sur son devenir
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Mise en ceuvre

_ Création d’un groupe de travail transversal (2 unités de soins intensifs)

= 3 infirmiers SISU experts et membres actifs dans le tutorat des nouveaux
collaborateurs

= Détachés des soins durant +/- 15 jours de travail chacun

" Travail réalisé entre début janvier et fin février 2021
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Planning du projet

Etape 1: Création

e Prioriser les
thématiques a
développer

Etape 2: Realisation
Se baser sur les -

procédures écrites Etre acteur au sein
validees par | des rushs et réaliser

Etape 3 : Verification
Analyse des capsules |

pour déceler les

linstitution la voix off erreurs

Créer les différents
scenarii et le processus
narratif
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Mise en ceuvre

_ Collaboration avec le service Formation et Développement
= Assurer le tournage et le montage des séquences = 1 personne détachée

= Assurer la mise a disposition de l'outil sur une plate-forme de type « learning
management system »

= Accés continu en interne/externe -> Heures de travail comptabilisées pour le
visionnage

Collaboration avec le service d’Hygiene Hospitaliere

= Conformité des prises de vue par rapport aux standards d’hygiene
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Priorisation des capsules vidéos

Citadelle
Hopital



Priorisation des capsules vidéos ¢

JAUNE = priorité majeure - visionnage libre en fonction du profil de I'agent

CAPSULE n°8 : Respirateur MAQUET® SERVO U (calibration) (6 : 11)

CAPSULE n°9 : COVID 19 Prise en charge respiratoire et ventilation mécanique (Dr FRAIPONT) (53 : 39)
CAPSULE n°10 : OPTIFLOW® (utilisation) (4 : 39)

CAPSULE n°11 : OPTIFLOW® (reconditionnement) (2 : 48)

CAPSULE n°12 : Aspiration endotrachéale via TRACH-CARE (3: 31) .
CAPSULE n°13 : pH métre (2 : 00) 73 min

CAPSULE n°14 : Soins au tube endotrachéal (coming soon)
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Priorisation des capsules vidéos g

TOTAL: 2H21 DE VISIONNAGE
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Capsule vidéo en pratique
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Analyse de satisfaction

= Pas d’enquéte de satisfaction officielle => par manque de temps

= Feedback oral des agents apres visionnage des capsules vidéos

Résultat: positif

Plus-value avérée durant la période Covid grace a son utilisation facile, didactique et autonome
Mais aussi par la suite pour 'accueil des :
* Nouveaux collaborateurs infirmiers : +/- 10 ETP / an
 Stagiaires infirmiers : 130 étudiants (sept 21- juin 22)
* Intérimaires

* Equipe mobile
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Les limites et difficultés du projet

= Sortir du personnel soignant des soins sans mettre en péril la continuité et |la
qualité des prises en charge

= Réaliser les capsules vidéos plus techniques (ex: aspiration endotrachéale)

= Travailler dans ['urgence

Les perspectives d'avenir

Evaluer les capsules vidéos
= Envisager la création de nouvelles capsules (CVVH — ECMO - ...)
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Conclusion

= Qutil pratique a utiliser

= Utile pour les infirmiers, les nouveaux agents et les étudiants mais
aussi pour I'ensemble des services de l'institution

= Facile a réaliser -> Besoin de peu de moyens techniques

* Demandes infirmieres et médicales pour la création de nouvelles
capsules

= Point de départ d’'un projet qui peut s’étendre encore et encore...
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Merci pour votre attention
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Abrégeé condensé des médicaments critiques aux soins intensifs (02,/2021)

MEDICAMENT PRESENTATION DILUTION CONTENANT INDICATION(S) EFFETS SECONDAIRES
SUFENTA® Spg/mil pur SOml Sédation/analgésie Hypotension, bradycardie, bradypnée
PROPOLIPID® 2% pur S0ml Sédation Hypotension, bradycardie
MIDAZOLAM®= 15mg/3ml pur SOml Sédation Retard d'éwveil
VESIERRA®[Kétamine) S0mg/2ml pur 20ml Sédation Sialorrhée, hépatose
Vesierra® + S0mg/2mil 750mg (15A°%) e o
. &60ml Sédation Woir ci-dessus
Midazolam® 15mg/3ml + 150mg (104A7)
900mcg (6A°%) + 44ml MacCl . )
CATAPRESSAN® 150mecg/ mil el 0 ;% S S0ml HTA Hypotension, bradycardie, sédation
NICARDIPINE® 10mg/10ml pur S0ml HTA Hypotension, aggravation hypoxie (effet shunt)
®1 = Bmg (14%) + 42ml NaCl 0,9% o -
. HTA, vasoconstriction riphérigue avec
NORDADREMALINE® 8mg/aml ®2 =18mg (2A%) + 24ml Nall 0,5% S0ml Hypotension réfractaire au remplissage . . p-e. p q
X4 = 32mg (4A%) + 14mil NaCl 0,95 hypoxie/nécrose téguments
DOBUTAMINE © 250mg/20ml 250mg [1A%) + 20mil MaCl 0,55 S0ml Bradycardie, insuffisance cardiaque Tachycardie, arythmies
Seringue
ADREMALINE® o e Inotrope, vasopresseur ) .
0,1 | ret HT. h . h rlactat
L e mg,/m pur |E:=_~m el;_ (ARCA, AESP, TV, FV) A, arythmies, hyperla emie
tartrate) Aguetta ploi
Seringue - - - -
= = Idem Adrénaline® (tartrate) mais moins )
EPHEDRINE® HC1 3mg/mil pur préte a { } HTA, arythmies
SEEUETRNT remploi puissant
ATROPINE® Sulfate 0,5mg/1mil pur 2mil Bradycardie avec perturbation hémaodynamigue Sécheresse buccale, confusion aigie
Paralysies musculaires volontaires facilitant " ) . ; "
NIMBEX® 20mg/10ml Pur SOml la ventilation artificielle (ARDS/COVID-19) 11 Jamais sans sédation profonde !!
ROCURONIUMNM= S50mg/Sml pur Smil Curare d'intubation Il Jamais sans sédation préalable !!
ACTRAPID® v continu 50U /mil 50U {0,5ml) + 49,5ml Nagl 0,9% S0mil Hyperglycémie = 300mg/dl, hyperkaliémie Hypoglyceémie, hypokaliemie
. 2500001 + 500ml Glucosé Maladies thromboemboligues, anticoagulation . . )
HEPARINE® Matrium 25000U1/5ml 50r 500mil contralée via test sanguin (APTT) Saignement, hémorragie
- £ a9 ampoulss {sur PR + 250ml1
Glucosé 5% sur 24h 250ml
CORDAROME® 150mg,/2mil Anti-arythmigue de 1% choix Hypotension
- 2 ampoules + 100cc Glucosé 5% en 100 mil

30 minutes
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Implantation et matériel spécifique salle 30 (02/2021)
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18242 - 18243 - 26640
Morgue — Morgue Muait 26593

Wolank de it 25814 - 28640
Labaoratoine ___ 6797

Commande de repas

Cusisine

Digvétique (Marse) / Le jeudi

@ Q-R REA CIT. SOINS INTENSIFS SALLE 30

CITADELLE [ REPERTOIRE TELEPHOMNIQUE

‘Machine & PH 16150 Assizzante Sociale (Maryze Hassoul)

i B RO

Transfusion 26TTD

Bérengitre Guillaurme

Kind Mamro

Chaisting

King Sarge

Lave panine {Baudmn:

Acoueil DRL &108

Linge de lit

Lingerie : Uniforms / Veste

3T
8414 kg

Artériographie 5325
Coronarographie 1 - 2 6310 — 8637 "E‘E’
Echo caur S308

28510

Echographie générale

6723
26943

02 5033327

Radio aw rez

Radio srgence Famille 5 30

ROV pricritaire radiclogie Fina Tabonne

Eannﬂ‘l-z S
SdCanser ROC

Jean-Marc Grailet

Pascal Ennafla

Scintigraphis

Salle 30

Pharmacie (Bouteille d'oxygine)

6480

18555

S —— Tenbures / Lingerie

19060

Tramspedt / Bar Jaume

Reéparation Fauteud [Erneste]

salle 30 Réparation Mimbas

Service du pnrn:m;

SPMT

Vestilation

Pharmacee [Comploir) Secrétariak (Isabelie Frine)

Cable informatigue [Delrez)

Pharmaces (Mstima)
Pharmacse (Prothkse Wrindt) &TIT

a £ Electricite hervelle)

Pharmacie [Stup Lencir) L1

Gaz - Aspiration - Electromécanique

B9

(Baudouin)
Menaiseri - Plambier {0 ambrosis)

o

Awks geniatrique

ORL Infirmidre

‘Pascal Troisfontaine 5264
‘Reveil o 6266
‘Salie d operation Compoir T ga217
Sedrilization [Chef) 26708
‘Stérilisation Infi 1- 2 -3 T

6001 - 7325 - B7O1

Don d’ organe

Polyclinique Cardio / Doppler
Pohyclinique Dermato
Botyclinique Gastro

26932
6334
7o
B3O8

POLYCLE-
MIQUE
% Polyclinique Gynécs
Poheclinique Heuro
Pohpelinigus Dphialmse [AL35SIant)

Accueil urgence S04 f.-‘.i

Urgence Dphtalma

ez s Coondinateur Ungence Ta41

Dechocage Infirmier Volant TASH

—— Pohyclinique Prewsmo
—_— E. Muller - ., Costi - I Ruiz

Unités A-B-C-D TS97 - 7588 - 7306 - 7377
Wigiles GOO0
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Médecing / Chirungie

22332
a709
26593
5341
5341
Alain Lallemand FE21
Adrien Meanier [Resph Petite maching) G404
Céline fﬁon;bn-lns n-hlzs! S ];96-2
{Mardi-Vendredi)
Chambre de garde [Anesthésiste) B466
Chambre de gande (Intemiste} 5453
Wabérie Lionti [Prothitce STOMIE) TB4T
Baltus (Pulse orymétre. pompes) TEER
Brogneaex - keex [Respi, Défib, Matelas) 8327 - 7689
Mouton [Manitoring, citie) 8269
Sutera [Chef) 8225 o

5825
G300
B245 = 5476 - B34

18351 - 186558




PLAN DES SERVICES LES PLUS IMPORTANTS

- 538 = B36S
- 539 = A310

- Dialyse = D112
- Fibroscope — C105
-IRM = C103

- Hall Entree
- GB

- Boulanger
- Resto

- Lingerie = BY07
- MESS = B 725
- Fumoir extérieur

Services technigues
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SALLE 30

A

-531 = A340
- 533 > A347
- 535 > A322
- 537 > A315
- 539 2> A310

- Bloc opératoire
- Scanner = C128
- Artério = C129
- Coro = C140

- Hall d"entree
- Urgences = rez 065
- Scan WE —» r=z 054

- Morgue = ATES
- Pharmadie = A770
- sendice personnel = ATED

- Labo/Transfy >ATS0

Services technigues




