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Europe: directive 2014/95/UE

=>Communiquer les entreprises principalement
sur cing dimensions non financieres que sont
I'environnement, le personnel, le respect des
droits de I'homme, la lutte contre la corruption

et la diversité du conseil d’administration. RESPONSABILITE
SOCIETALE DES
ENTREPRISES

Belgique et RSE

=>concerne les grandes entreprises d’intéerét public employant
plus de 5oo salariés.
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DURABLE
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Where are EDCs found?
In healthcare

L.I- {“ :
Exemple N iles hf ) - INTRAVENOUS
en milieu Phtnatotes " ostcizers 1) TUBING & BAGS

Polybrominated  (flame Phthalates (plasticizers)

h O S p ita I i e r mp l.'ﬂnyl-'Eghﬂl'S retardants)

CLEANING PRODUCTS
Glycol Ethers (surfactant) &g
Cycloslloxanes {ﬂggﬂpﬁ.
Ethanolamines (emulsifier)

E FLOORING
PVC

Non toxic healthcare: reducing risks with safer alternatives HCWH Europe, 2016
T B

MEDICAL DEVICES
Phthalates, BPA (plasticisers)

MEDICAL GLOVES
Phthalates (plasticisers)
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Exemple: Extrait du 1°" rapport

Axe Environn- | Enjeu Pourquoi est-ce important? Que fait la Citadelle? Faits importants
ement
Air Garantir une | Pour offrir des soins de qualité Ventilation: systémes de filtration dans tout 'hopital,

bonne qualité adapté aux différentes zones (sensibles et moins sensibles).

de l'air But: bloquer la pollution venant de I'extérieur et diminuer

ambiant la concentration des polluants par un renouvellement de

l'air suffisant. Audit sur la ventilation : min 1 audit/an pour
les espaces contrdlés. Dans certains locaux, c'est

1 4 ]
e r obligatoire mais dans d'autres locaux, on va beaucoup plus
1 e a e S I e U X loin que ce qu'on nous demande car on veut bien fravailler

et pouvoir le prouver le cas échéant

Eau Une seule source d'approvisionnement: eau de ville. 2

— > 1 e r r r 2 1 - 2 1 citernes d'eau enterrées en cas de coupure d'eau. +
— Fontaines 4 eau reliées & l'eau de ville (donc pas de

bonbonne et pas de déplacement en camion); Dégraisseur

. \ . cuisine
— > C r I t e r e S I l I I O rt a n t S Charité Aide aux 2 événements Viva For Life pour les enfants pauvres: 2015
populations match de foot : héros du gazon/CHR (25000 euros) 2016:
démunies match de hockey sur glace (5000 euros)

Seconde vie pour le matériel déclassé: procédure de 1ére vente aux enchéres
O U r e C H R déclassement du matériel et mobilier hospitalier ancien réalisée en novembre
pour vérifier que le matériel est amorti et qu'il ne peut pas | 2016
étre réparé_ Ensuite, vente aux enchéres a des particuliers
et associations dont les bénéfices seront reversés a la

fondation. Le reste du matériel est cédé & Soli-Cita ou
vendu a des ferrailleurs

N, G I o bal Social, Soli-Cita: vétements et chaussures, lunettes, matériel 3 décembre 2016: 100éme

i écologique, scolaire, mobilier, fournitures médicales, matériel médical. | camion pour Hopital Sans
économique, Extension de Soli-Cita: Transfert de compétences en Frontiére; 2005/2015 = 10
epor Ing solidarité, Santé: partage de savoir entre le nord et le sud. Permet de | ans de Soli-Cita

image de mettre a niveau les bénéficiaires quant & l'utilisation du

I n it iat ive ™ marque matériel regu

Beaucoup d’‘actions en lien avec le DD
=>MAIS besoin de structuration/cadre
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Mise en place d’'une
politique



CITADELLE N
EAoEAY ORGANIZATION CHART oo
SAINTE [ '

B ROSALIE

SANTE, NOTRE METIER [Chairwoman of the Board]

Advisory bodies M-C. LAMBERT

General Medical Council (Dr L. Collignon)

< s
Medical Coordination Committee Shareholder Annual General Meeting i
Social Dialogue and Negotiation P ¥
Committee TTR--) Secretary

Committees for Ethics, Medico-pharma,
Global Quality,...

.- totheBoard

| Health & Safety Committee k¢ E

| Patients Committee |< i

| Remuneration Committee K General Executive Management ]i

| Internal Audit Committee J-1--- Secretary’s E
= Management T GREREEE R e E e e
LT Strategic Projects

) Coordination

Legal Department (S. Abu Dalu)

Spokesperson (N. Evrard) I

________________ Security Adviser (T. Genten) I

MEDICAL AND NURSING AND
PHARMACEUTICAL PARAMEDICAL

QUALITY
PURCHASE, PATIENT INFRASTRUCTURE DEPARTMENT,
FINANCE, ICT e AND LOGISTICS MONITORING

SUPERVISION
! OF STRATEGIC
COMMUNICATION PROJECTS

Dr J-L. PEPIN D. PUTZEYS B. DEGOTTE V. MARECHAL E. FINET F. DE ZORZI
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Responsabilités et gouvernance

Politique RSE Conseil d’Administration

Direction génerale

Plan d'actions/Programme Comite RSE

Directeur des Ressources Humaines.

Directeur technique et logistique.

Directeur stratégie et développement, Gestion des projets stratégiques et Qualité
Coordinateur RSE.

Commission RSE

Expertise en ressources humaines et sociale.
Expertise juridique.

Expertise technique et logistique.

Expertise financiére.

Expertise environnementale.

Coordinateur RSE

Mesures/procedures/Actions RSE

VVVVYVYY

Le développement durable en 7 clicsau CHR Liege




La politique

1. INTRODUCTION — 'ENGAGEMENT DU CHR EN MATIERE RSE

2. OBIJET

3. GENERALITES SOCIAL EQUITABLE.  (ronomiQuE
Définitions
Champ d’application
Exécution de cette politique de responsabilité sociétale DURABLE

4. ENGAGEMENTS DU CHR
5. PLAN D’EXECUTION DE LA POLITIQUE RSE

Les 7 questions centrales, Lignes directrices relatives a la responsabilité sociétale, AFNOR, 2010.
Gouvernance
Droits de 'homme

VIVABLE VIABLE

ECOLOGIQUE

CES TROIS ELEMENTS (ECOLOGIQUE, SOCIAL ET ECONOMIQUE)
S'INSCRIVENT DANS UNE DEMARCHE DE RESPONSABILITE SOCIETALE

SOUTENUE PAR LE CHR LIEGE.
c\de l'engagement de la direction de

:0“
ROSALIE

La volonté de transparence qui justifie le présent rapport fait également parti
linstitution.

UN HOPITAL
DURABLE

15 03/12/2018 Le développement durable en 7 clics au CHR Liége



Processus

Accréditation

Processus
Certification
Information

Security

Management

Gouvernance

150 15189
PATIENT \_ ACCREDITATION
ATISFACTION | AMEDICAL
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Ia protection des droits au travail dans sa politique
de pesbon des ressources humaines. 1| %l‘l%ﬂl
toutes les démarches gommant les disoimina-
bons (au bravail, 4 fembauche ).

CHATEAU" B Organisation
SAINTE mondiale de la Santé
ROSALIE . >
UN HOPITAL / y | )
DURABLE o5 SERT
N 'mL T, e i PARTENARIATS POUR LA GRANDS

REALISATION DES OBJECTIFS

E < e oey; | OBJECTIFS
ety Organisation . pr— Lyt e
{'&" mondiale de la Santd  samasines @ OBIECTIFS O olnasie i G :gw m““%%ﬁﬁmme
' T Iyt
ARSI | LR RIS LS DA (LRI L on Our
trebien, choo d foumitures ). 1 cesance dhralie 21 IR
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Exemples de campagnes de sensibilisations:

- Reunion avec les leaders et managers

- Informations sur les resultats (indicateurs)

- Actions de sensibilisation:
Gestion personnelle eclairage et du chauffage
Grand Nettoyage de printemps et Plogging
Semaine Europenne de la mobilité
Calendrier de I'Avent

03/12/2018 Le développement durable en 7 clics au CHR Liége
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Le savez-vous?
Utilisation des indicateurs de performance du CHR

=~

CONSOMMATION JOURNALIERE
~. D'UNE FAMILLE DE 4

M, PERSOMNNES A LA MAISON:
105.002 REPAS

S| 8 :
@ 325 Qr‘ 10

PERSONNEL

EN 2017, 185.917 4.9 =
KILOS DE LINGE ©
ONT ETE TRAITES :

-
rd

<4
o ®

CONSOMMATION JOURNALIERE
D'UN PATIENT A LHOPITAL

@ 650 ﬂéfi 50
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Exemples illustres

S Grand Nettoyage de prlntemps
Semaine Mobilité —Vélo P '

e,

-
et

WA |

Semaine Mobilité —Téléphérique

oS
[

cmmsu.

CHATEAU
( SAINTE \

ROSALIE |
\ Ug HOPITAL

URABLE/

“““““““““

Plocka upp (ramasser) & jgging

1¢" Prix Semaine Mobilite

22 03/12/2018 Le développement durable en 7 clics au CHR Liége



Le calendrier de I’Avent RSE 2018
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dars une démarche écologique, sockétale et citoyenne. A oo
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Methodologie —1SO 26000

/ questions centrales ) Wﬂe_ﬁﬁl‘lsﬁﬁ‘x
Domaines
’."
f
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Plan Actions :
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Plan Ressources Humaines

Emploi et relations employeur - employé

6 DOMAINES GOUVERNANCE DROITS DE L'HOMME
Droits civils, politiques,
Discrimination et groupes économiques, sociaux
THEMES Communication obligation vigilance vulnérables et culturels Droits fondamentaux au travail
la liberté syndicale et
lareconnaissance effective du droit
de négociation collective.
L'élimination de toutes les formes de
Définir une politique de travail forcé ou obligatoire.
article sur la lutte non discrimination L'abolition effective du travail des
contre le dumping (embauche, accueil enfants et I'élimination de la
rapport RSE - mis en page |social déja intégré patients, rénumération,...). politique RSE discrimination dans I'emploi et la
ACTIONS 1 par COM dans nos textes Ok dans politiques RH ressources humaines  profession. Ok dans politique RH

Conditions de

travail et protection

sociale

Dialogue social

LOYAUTE DES

QUESTIONS RELATIVES AUX

Santé et sécurité
au travail

PRATIQUES CONSOMATEURS
Pratiques loyalesen  Services aprées-vente,
matiere de assistance et
Respect des droits de commercialisation et  résolution des
propriété d'information réclamations

TBD effectif/temps de

travail/type de travail Mise en place RGPD

Développement du
télétravail

Calibrage des infos
a donner aux OS -
via ROl des OS et
formation CD

Déploiement du
tutorat sous une
forme adaptée

politique de propriété
intelectuelle ou ajout dans
contrat de travail

Revoir le plan
d'information relative  Définir politgiues ler
aux prix des prestations contact et flux de

et facturations patients

stabilité emploi (régul CDD)

garantir équilibre vie
privée et
professionnelle

Garantir une
transparence des
infos a donner aux
travailleurs via les
oS

Transparence et
limitation des plaintes
liées a la facturation

Meilleure prise en
charge patient et
marketing hospitalier

03/12/2018

Le développement durable en 7 clics au CHR Liege
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Plan Technique et environnement

Définir la politique et favoriser la culture d'entreprise

4) Protection de I'environnement
et de la biodiversité

2) Utilisation durable
des ressources

Achats divers,
Matieres, matériel,
énergies, eau, etc.

Ecosystéme, biodiversité, habitats
naturels, intégration urbaine, etc.

Identifier les sources et leur impact sur I'environnement.

|dentifier les réglementations et bonnes pratiques Fixer des objectifs cohérents et soutenables.
Définir un plan d'action comprenant des mesures de protection/prévention/atténuation/économie/.

Définir des cibles, mesurer et communiquer, etc.

POLITIQUE
1) Prévention des pollutions
DOMAINES 3) Atténuation des changements
climatiques
Emissions dans I'air, Rejets dans I'eau,
FERllETR S Déchets, Produits dangereux, etc.
ATTENTES
GENERALES
ATTENTES :ar:/\;ecnl';aliefzi(;l_’leastissnurces de pollutions et lien
SPECIFIQUES Réflexion sur la flotte de véhicule CHR
RESPONSABLE XX
Personnes ressources XX

03/12/2018 Le développement durable en 7 clics au CHR Liege

Définir une politique d'achat.
Favoriser une utilisation durable
des ressources.

Mise en application des mesures
du Masterplan

XX XX

XX XX
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: Imunﬂl‘sE,
= IDIVERSITE |

UN FAMILY DAY
A ETE ORGANISE
POUR TOUS LES

AGENTS DU CHR
ET LEUR FAMILLE

' TELE-

NOUVEAU ! -

ACCUEIL PERSONNALISE
DES PERSONNES A
BESOINS SPECIFIQUES

Vous étes une personne a besoins spé-
cifiques : handicap moteur, difficulté
de déplacement, sourd, malentendant,
aveugle, malvoyant, handicap mental,
maladie mentale, aphasie, troubles du
langage, ... ? Vous souhaitez une assis-
tance personnalisée lors de votre visite
au CHR, sur le site Citadelle ? U'équipe
Welcome est a votre disposition afin de
faciliter vos démarches !

Contact et rendez-vous :

04 /321 56 51
welcome@chrcitradelle.be

29 03/12/2018 Le développement durable en 7 clics au CHR Liege
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Conscience - Etat des 3- La politique 4- Le programme

lieux k

1- Prise de

6- Le plan d'actions 7-La communication

5-La sensibilisation

b CITADELLE
‘ CHATEAU
C‘R SAINTE d
> ROSALIE 7 secondes

VOTRE SANTE, NOTRE METIER
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