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La prise de conscience
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Europe: directive 2014/95/UE

Belgique et RSE

=> Communiquer les entreprises principalement 
sur cinq dimensions non financières que sont 
l’environnement, le personnel, le respect des 
droits de l’homme, la lutte contre la corruption 
et la diversité du conseil d’administration.

=>concerne les grandes entreprises d’intérêt public employant 
plus de 500 salariés.
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Exemple

en milieu 

hospitalier
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Etat des lieux
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1er état des lieux GRI 

=> 1er rapport 2015-2016 

=>critères importants 

pour le CHR

Beaucoup d’actions en lien avec le DD

=>MAIS besoin de structuration/cadre

11 03/12/2018 Le développement durable  en 7 clics au CHR Liège

Exemple: Extrait du 1er rapport
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Mise en place d’une 

politique



Organigramme
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Politique RSE Conseil d’Administration

Mesures/procédures/Actions RSE

Direction générale

Comité RSE

 Directeur des Ressources Humaines.
 Directeur technique et logistique.

 Directeur stratégie et développement, Gestion des projets stratégiques et Qualité

 Coordinateur RSE.

Commission RSE

 Expertise en ressources humaines et sociale.
 Expertise juridique.

 Expertise technique et logistique.

 Expertise financière.
 Expertise environnementale.

 Coordinateur RSE

Plan d’actions/Programme

Responsabilités et gouvernance

Le développement durable  en 7 clics au CHR Liège



La politique
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1. INTRODUCTION – L’ENGAGEMENT DU CHR EN MATIÈRE RSE
2. OBJET
3. GÉNÉRALITÉS

Définitions

Champ d’application

Exécution de cette politique de responsabilité sociétale

4. ENGAGEMENTS DU CHR
5. PLAN D’EXÉCUTION DE LA POLITIQUE RSE 

Les 7 questions centrales, Lignes directrices relatives à la responsabilité sociétale, AFNOR, 2010.

Gouvernance

Droits de l’homme

Relations et conditions de travail

L’environnement

Loyauté des pratiques

Les patients

Communautés et développement local

6. ORGANISATION DE RSE
7. LE COORDINATEUR RSE

8. LE COMITE RSE

9. LA COMMISSION RSE



Gouvernance

Carte Qualité du CHR
Processus

Accréditation

Processus

Certification

Information

Security

Management
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Le programme
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Spécificité 
« Hôpital »

Pertinence des 
ODD
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La sensibilisation

et 
les formations



Exemples de campagnes de sensibilisations: 

- Réunion avec les leaders et managers
- Informations sur les résultats (indicateurs)

- Actions de sensibilisation:

Gestion personnelle éclairage et du chauffage 

Grand Nettoyage de printemps et Plogging
Semaine Europénne de la mobilité

Calendrier de l’Avent

….
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Le savez-vous? 

Utilisation des indicateurs de performance du CHR
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Exemples illustrés

Plogging

Grand Nettoyage de printemps 
Semaine Mobilité – Vélo

Semaine Mobilité – Téléphérique

Plocka upp (ramasser) & jogging

1er Prix Semaine Mobilité 



Le calendrier de l’Avent RSE 2018
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Le plan d’actions



Méthodologie – ISO 26000
7 questions centrales

Domaines

Plan Actions

Cibles

Indicateurs

Objectifs

Responsable
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6 DOMAINES GOUVERNANCE DROITS DE L'HOMME 

THEMES Communication obligation vigilance 

Discrimination et groupes 

vulnérables

Droits civils, politiques, 

économiques, sociaux 

et culturels Droits fondamentaux au travail 

ACTIONS 1

rapport RSE - mis en page 

par COM

article sur la lutte 

contre le dumping 

social déjà intégré 

dans nos textes 

Définir une politique de 

non discrimination 

(embauche, accueil 

patients, rénumération,…). 

Ok dans politiques RH

politique RSE 

ressources humaines 

la liberté syndicale et 

lareconnaissance effective du droit 

de négociation collective. 

L'élimination de toutes les formes de 

travail forcé ou obligatoire. 

L'abolition effective du travail des 

enfants et l'élimination de la 

discrimination dans l'emploi et la 

profession. Ok dans politique RH 

Plan Ressources Humaines 

RELATIONS ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

LOYAUTE DES 

PRATIQUES 

Conditions de 

travail et protection 

sociale Dialogue social

Santé et sécurité 

au travail

Respect des droits de 

propriété

Pratiques loyales en 

matière de 

commercialisation et 

d'information 

Services après-vente, 

assistance et 

résolution des 

réclamations 

TBD effectif/temps de 

travail/type de travail Mise en place RGPD 

Développement du 

télétravail 

Calibrage des infos 

à donner aux OS  - 

via ROI des OS et 

formation CD 

Déploiement du 

tutorat sous une 

forme adaptée  

politique de propriété 

intelectuelle ou ajout dans 

contrat de travail 

Revoir le plan 

d'information relative 

aux prix des prestations 

et facturations 

Définir politqiues 1er 

contact et flux de 

patients

stabilité emploi (régul CDD)

garantir équilibre vie 

privée et 

professionnelle 

Garantir une 

transparence des 

infos à donner aux 

travailleurs via les 

OS 

Transparence et 

limitation des plaintes 

liées à la facturation 

Meilleure prise en 

charge patient et 

marketing hospitalier 

Christane/Paola/Grego Christiane/Dr Bex/N. 

Emploi et relations employeur - employé

QUESTIONS RELATIVES AUX 

CONSOMATEURS 
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"Environnement"

POLITIQUE Définir la politique et favoriser la culture d'entreprise

DOMAINES
1)  Prévention des pollutions
3) Atténuation des changements 

climatiques

2)  Utilisation durable 
des ressources

4) Protection de l'environnement 
et de la biodiversité

PERIMETRE
Emissions dans l'air, Rejets dans l'eau, 
Déchets, Produits dangereux, etc.

Achats divers,
Matières, matériel, 

énergies, eau, etc.

Ecosystème, biodiversité, habitats 
naturels, intégration urbaine, etc.

ATTENTES

GENERALES

Identifier les sources et leur impact sur l'environnement. 
Identifier les réglementations et bonnes pratiques   Fixer des objectifs cohérents et soutenables.  

Définir un plan d'action comprenant des mesures de protection/prévention/atténuation/économie/. 

Définir des cibles, mesurer et communiquer, etc.

ATTENTES

SPECIFIQUES

Inventaire des sources de pollutions et lien 
avec la législation.

Réflexion sur la flotte de véhicule CHR

Définir une politique d'achat.
Favoriser une utilisation durable 

des ressources.

Mise en application des mesures 
du Masterplan

RESPONSABLE XX XX XX

Personnes ressources XX XX XX

Plan Technique et environnement
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Exemples d’actions 

Cogénération

REMPLACEMENT 
GROUPES DE 

FROID

(3X 1Mégawatt)

PLACEMENT 
BRISE-JET
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Exemples d’actions 

TELE-
TRAVAIL
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La communication



STETHO-

SCOOP

CITAMAG

INTRANET

BROCHURE

RSE

PRESSE

YOUTUBE

ECRANS

PATIENTS

FACEBOOK

SITE
INTERNET
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CONCLUSIONS



1- Prise de 

Conscience
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2- Etat des 
lieux

3- La politique

7-La communication6- Le plan d’actions
5-La sensibilisation

4- Le programme

7 secondes                                                                                        3 ans
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Merci


