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COLLABORATION INTERNATIONALE DES PRATICIENS
ET INTERVENANTS EN QUALITE - SANTE




MISSIONS

Axsurer :

= Des fchanges réguliers d'expériences sur Pimplantation et la
conduite de programmes gqualité

- Une consultanee mutuelle graciense: aide méthodologigue of
stratépique

- Une formation actualivée

- Une communication ef une information:
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- remconire sanuelle
= ui joir e formation | deox joury de copsnliancs
= dens jowrs de formation | un jesr de convedi

- Une mualtidisciplinarité & mayen-long terine
- Des projets collectifs { mulficentrigues )

= Des projeis de recherche

CHARTE
= Fonction congeil: examen critigus conxfructifl des travaur

présentés par les membres

= Acceptation d'appropriation moyennamnt nofification des
rdférences

- Engapement & donner of recevoir

CONDITIONS D’ADMISSION

- Formation & la quelité

- Expéricnces d'implantation ou de conduite de programmex
qualited

= Position stratégique




DE NOMBREUSES ACTIVITES...

Entre 1997 et 2000
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® Desj ges d i t d’experi
€S journees ue partage et n experience 2




Des 2002, un congres annuel de deux jours...

Quels indicateurs pour quelle Qualité 2

1La gestion des risques

Vers Ia maitrise des Incidents et Accidents: cultures, stratégies, méthodes -
Les itinéraires cliniques : outil stratégique de I qualité des soins 2

Fvaluation des pratigues professionnelles: méthodes et mise en euvre -
Concepts et mises en pratique de Ia démarche PROCESSUS -

Des résultats attendus aux résultats obitenus, indicateurs et gestion de projet
1a satisfaction dans tous ses élats

Le développement de Ia gestion des risques aIhopital impact et perspectives
Quelles méthodes pour améliorer /2 performance clinique 2
Professionnels et patients : comment développer leurs competences pour ameéliorer 1a qualité et la sécurite des soins 2

Des bonnes pratiques 4 I'accréditation, réflexions et expériences des institutions de soins - Auditer, observer, mesurer, évaluer, .. des leviers pour I amélioration continue 2

o AN T U G U N N NN

Patient partenaire, un nouveau défi pour les institutions de soins aujourdhui... et demain ! lntégrer les innovations dans I amélioration continue de 1a qualité.

LUXEMBOURG - ROUEN - GENEVE — NAMUR - LIEGE




Des 2010, des visioconférences internationales...

v’ les événements indésirables

v’ L2 séeurité au bloc opératoire

v’ Le circuit du médicament

v’ les Itinéraires cliniques / PArcours patients

v’ Des check-listes pour des soins sirs

v’ Lutilisation d'indicateurs cliniques au service de Iamélioration
v’ Mesure et dévelopwement de I3 culture SECUrité
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ESCARRES A DOMICILE e

Description et prévention DOKEOS |

Accueil Catalogue Mon Suivi Social Agenda

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR UN GUIDE PRATIQUE EST MIS A LA DISPOSITION DES INFIRMIERS A DOMICILE EY DES MEDECINS nkrmuums
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v Analyse de la littérature scientifique et professionnelle -> Elahoration de gquatre recommandations

4 Recherche de honnes pratigues en matiere de soins d’hygiene corporelle des patients du domicile,
en fonction de leur environnement et de leur autonomie

v" EHaboration d’'un réseau helge de professionnels du domicile

v Faisahilité d'implémenter un programme de formation par e-learning aupres des infirmier(els en
soins a domicile

Mandat du Ministere helge des Affaires Sociales et de I1a Santé Publique (SPF)




Des innovations en 201J...

Ouverture - Qualité - Convivialité -
Santé - Partage - Francophone -
Anprentissage - International -

Humilité - Expertise - Déhat d'ide¢

Réseau - Echange - Plaisir...
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=2= CIPIQ-S
Collaboration Internationale

des Praticiens et Intervenants
en Qualite dans le domaine de |la Sante




Des innovations en 2011...

=8 CIPIQ-S

& Thomas

Accueil Congrés En savoir plus v Contact

ons dans Tamélloraik inue de I qualité.
£ " it
Qui sommes-nous ?
" 1557 i

praticiens. I

entre professionnele.

le Canads, o Fa

Notre vision

terrins, de relis
pourle developpement continu et dueble dea qualts,
ette viion est dépleyéa dans trois axes dactivtés

« Torganisaton de congrés snnuels

« Torganisation de visioconférences.

belge deo sante

Navigation cipias Partenaires
Accuil Sibge social:Rue de Fexempl, 45 4500 Exemple 0, CEBAM
Teléphone du résorier 00 32/ (0) 495 25

Exmail: Anne-Claire Rae@hcuge ch




Des innovations en 2011...

CONGRES 2017 DE LA CIPIQ-S

ticiens et Intervenants en Qualité - Santé

Integrer les innovations
dans |'amelioration
continue de la qualite.
30 novembre et

1 décembre 2017
Luxembourg
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