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Sécurité des patients Suisse -
Une fondation nationale qui s’engage
pour une médecine plus sure
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. Académie Suisse des Sciences Médicales (ASSM)

u Office fédéral de la santé publique (OFSP)

. Fedération des médecins suisses (FMH

= Foederatio Medicorum Chirurgicorum Helvetica (fmCh)

. College de Médecine de Premier Recours (CMPR)

= Association suisse des infirmieres et infirmiers (ASI)

= Association suisse pour les sciences infirmieres (APSI)

u Société suisse d’Odonto-stomatologie (SSO)

u Société suisse des pharmaciens (pharmaSuisse)

= Société suisse des pharmaciens de I'administration et des hopitaux (GSASA)
u Association suisse de physiothérapie (physioswiss)

u Organisation suisse des patients (OSP)

= Fedération suisse des directrices et directeurs d'hdpitaux (FSDH)
u Ente Ospedaliero Cantonale, Tessin (EOC)

m H+ - Les Hopitaux de Suisse

u Conférence suisse des directrices et directeurs cantonaux de la santé (CDS) 2
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Nouer des I dentifier et analyser
cooperations les problemes de securite

Elaborer et diffuser
les savoirs

Developper et evaluer
des solutions
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Quand le silence
devient dangereux
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SEMAINE D’ACTION / AKTIONSWOCHE / SETTIMANA D’AZIONE / 12. - 17. 09. 2016
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Implication des patients dans la gestion
risques clinigues

Expériences issues du projet PATEM

Eviter les erreurs — avec votre aide
Votre sécurlté al’hépital
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I!es patients ...
[

... Se soucient au sujet de leur sécurité a I’hopital, aussi en CH
(ca. 10-20% tres / relativement soucieux )

... percoivent les erreurs / les résultats inattendus
( 15 — 20 % rapportent des erreurs ou évenements
indésirables pendant leur hospitalisation )

... Savent souvent ce que nous ne savons pas...

. Schwappach et al. Journal of Clinical Oncology 2010; 28: 2896-2901 6
Schwappach et al. Medical Care Research and Review 2010; 67: 119-148
Schwappach et al. ZEFQ. Epub ahead of print, doi 10.1016/j.zefq.2010.07.002
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Les patients ...

sont des observateurs attentifs, mais réagissent pas sur le moment

« ce quw iy font ici doit biew étre juste:.. »

Viraiment ?

Schwappach et al. Journal of Clinical Oncology 2010; 28: 2896-2901 7
Schwappach et al. Medical Care Research and Review 2010; 67: 119-148
Schwappach et al. ZEFQ. Epub ahead of print, doi 10.1016/j.zefq.2010.07.002
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Implication des patients dans leur propre sécurité : Cam pagne shenrih dos petiante sulsss
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HRMC HAND
{ HYGIENE
CAMPAIGN

" At our hospital,

SE

| our staff...

.' MORE INFORMATION

’ 01206 744268 (office hours)
infoSoichesterhospital.nhs.uk

www.celichesterhospital.nhs.uk
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Les patients , des partenaires vigilants e b

It takes two to tango ...



