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Hopital public mixte (CHR et CHU)
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450 médecins
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Service d'imagerie médicale
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La mission d’un service d'imagerie
médicale










Continuité obligatoire de 'information

Chaque maillon de la chaine peut interrompre le
processus.

Les erreurs de cohérence de I'information vont se
répercuter de maniere automatique vers le produit
fini.

Un hépital pour tous, la santé pour chacun



Obligation de cohérence
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1. Risques d’altération de la cohérence de
I'information

2. Risques liés au manque ou a I’absence de
disponibilité des résultats
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Risques par manque de cohérence de
I'information

O

» Défaut d’identifiant patient

o Pas d’identifiant patient fiable : panne de HIS : systeme
d’information hospitalier

» Désynchronisation identifiant/examen
o L’examen n’est pas réalisé sur le bon patient

» Désynchronisation examen/images
o Les images ne correspondent pas a I’examen réalisé

» Incohérence du contenu de I'examen

o Nécessité de changement du mode d’acquisition des images
(respect des régions anatomiques)




Risques liés a la cohérence de I'information
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Disponibilité des réesultats
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Risques liés a la disponibilités des résultats
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Surveillance du systeme (stabilité, volumétrie,...)
Surveillance des incohérences d’information
Correction des incohérences

Prévention et/ou résolution des problemes
techniques (écoute des utilisateurs)

Formations
Evolutions fonctionnelles
Veille technologique
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Suivi du nombre et la nature des événements
indésirables

Identification des personnes a l'origine de ces
‘erreurs’

Accompagnement ciblé et continu
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Fonctionnement en mode dégradé
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Constats apres deux ans
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I1 existe des risques importants dans
I’absence ou dans I'incohérence de
I'information quel que soit le systeme
utilisé
L’expérience clinique montre que de nombreuses
erreurs médicales trouvent leur origine dans la

mauvaise transmission de 'information ou dans la
transmission d’'une information érronée.



Conclusions
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